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MARCHE POSTAL GLOBAL

SEGMENTS OPERATEURS | T2-2024 | T3-2024 | T4-2026 | T-2025 | T2-2025
COURRIERS ORDINAIRES (1) SPU 907673 | 198091 | 179800 | B4530 | 58287
SPl 8 771 (058 | 7347 1187 | 22678
COURRIERS EXPRESS SPNR Ba 791 53998 99 04 57 56l 49017
T“E*’f'“ Courrier | .ng2 | 55056 | 62398 | B3728 | TIG9E
xpress (2)
SPl 7690 | 2846 | 2778 | 773 | 13397
COLIS POSTALX SPNR Bl 146 49 379 96 437 57709 97924
II""““ Colis | pager | 52925 | 59215 | B54327 | 71281
pstaux (3)
TOTAL DES ENVOIS (4) = (1) +(2) + (3) 557 | 305372 | 30413 | 193690 | 201784

SOUrce : (Observatoire ARCEP, 2025)

Légende : SPU = Service Postal Universel ; SPNR = Services Postaux Non Réservés
Graphigue | : Répartition du trafic global par catégorie d'opérateur
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PART DE MARCHE PAR SERVICE POSTAL SUR LES ENVOIS GLOBAUX

SEGMENT OPERATEURS 12-2024 | 13-2024 | T4-2024 | T-2025 | T2-2025
COURRIERS ORDINAIRES SPU B0.10% b4.87% 0dB% | 3382% | 28.36%
SPU 2.33% 0.30% 244% 2.7T% 127%
COURRIERS EXPRESS
SPNR 19.04% [7.68% 18.26% 2114% 24,35%
SPU 0.78% 0.93% 0.92% 3.9%% b.64%
COLIS POSTALX
SPNR 7.63% B.17% 18.72% 23.13% 28.78%

SOUCE : (Observatoire ARCEP, 2025)
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MARCHE DES ENVOIS NATIONAUX

SEGMENT OPERATEURS | T2-2024 | T3-2024 | T4-2024 | TI-2025 | T2-2025
COURRIERS ORDINAIRES SPU aa 122 39 444 44737 2118 2156
SPU 1221 G198 9771 19 859
COURRIERS EXPRESS SPNR 47719 3a712 37303 34 TGl 31 934
freficourrier | S4840 | 35702 | 4350 | 44538 | 51783
xpress (2)
SPU 3778 a 086
COLIS POSTAUX SPNR a8 206 48 43k a3 B8d 04102 04 982
gaficlolS | SB70F | AG532 | 53765 | 58380 | GOSES
ostaux (3)
Trafic postal national (4) = (1) +(2) + (3) 168 268 121688 | 142063 | 105036 114 517
SOUCE : (Observatoire ARCEP, 2025)
Graphigue 2 : Répartition du trafic des envois nationaux par catégorie d'opérateur
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PART DE MARCHE PAR TYPE DE SERVICE POUR LES ENVOIS NATIONAUX

SEGMENT OPERATEURS | T2-2024 | T3-2024 | T4-2024 | TI-2023 | T2-2025
COURRIERS ORDINAIRES SPU 32,76% 324% 3l.a3% 2.02% .88%
SPU 4,23% 0.00% 4,36% 3.3% [7.34%
COURRIERS EXPRESS
SPNR 28.36% 2830% | 2626% | 3303% | 2783%
SPU 0.00% 0.00% 0.00% 3.12% 4,88%
COLIS POSTAUX
SPNR 34,03% a8.18% 31T9% | a246% | 48.01%

SOUCE : (Observatoire ARCEP, 2025)
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MARCHE DES ENVOIS INTERNATIONAUX
EVOLUTION DU TRAFIG DES ENVOIS INTERNATIONALX

SEGMENT OPERATEURS | T2-2024 | T3-2024 | T4-2024 | T-2025 | T2-2075
COURRIERS ORDINAIRES Pl (52551 | (58647 | 135003 | B2412 | GBI3l
SPU 1050 | 1058 (149 | 380 7 870
COURRIERS EXPRESS SPNR 19122 19 344 18 837 19130 19903
TPE““" Courrier | o199 | 19344 | (8897 | 19190 | 19903
xpress (2)
SPU 7630 | 7845 7778 £ 445 7
COLIS POSTAUX SPNR 2 940 2 847 2672 2607 2947
II“’““ Colis | cpap | 5893 | 5450 7052 0713
pstaux (3)
TOTAL DES ENVIIS (4) = () +(2) + (3) | 177303 | 183684 | 159350 | BBES4 | BE747

SOUPCE : (Observatoire ARCEP, 2025)

Graphigque 3 : Répartition du trafic des envois internationaux par catégorie d'opérateur
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SEGMENT OPERATEURS 12-2024 13-2024 T4-2024 T1-2025 12-2025
COURRIERS ORDINAIRES SPU 86,04% 86,37% 84.72% 70.40% B4.71%
SPU 0,59% 0,58% 0,72% 1.97% 3.20%
COURRIERS EXPRESS
SPNR 10,78% 10,53% 11,86% 21,65% 27 94%
SPU 1.02% 1.00% 1.74% a,01% 8.96%
COLIS POSTAUX
SPNR |66% [,.0a% |,.68% 2.94% 3.39%

SOUTCE : (Observatoire ARCEP, 2025)
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RECETTES DES SERVIGES POSTAUX

Segment de marché 12-2024 13-2024 T4-2024 T1-2025 12-2025
Courriers ordinaires 103140191 105 61t BIG 116 541 134 183 833 531 77975 454
Courriers Express 290 862 153 789 417 458 270 632 131 259 156 475 267 506119
Colis Postaux | 015 800 522 (198 338 416 [ 073 916 068 | 057 636 B8T (191 226 436
Service de logistique 2201107 5750 822 4 747 924 B 161 540 B 515 292
Autres recettes 6133 880 3 626 598 918 155 20 483 373 30123 248
TOTALES RECETTES 1428 203 853 1603 404 910 1 466 755 412 1527 271 OB 1573 346 549

SOUPCE : (Observatoire ARCEP, 2025)
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Graphique 4 : Evolution des revenus des services postaux
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PART DE MARCHE DES OPERATEURS PAR SEGMENT DE MARCHE POSTAL

SEGMENT DE MARCHE OPERATELRS 12-2024 13-2024 14-2024 N-202a 12-20235
COURRIERS ORDINAIRES SPU [00% 100% 100% 100% 100%
COURRIERS EXPRESS SPU 14.92% 204% 18.40% 20.00% 12.01%
SPNR 8a.0a% 14,33% Bl.00% 80.00% 84.93%
COLIS POSTALX SPU 2187% 3d.91% 32.93% 31.07% 34.00%
SPNR 1213% 60.03% 67.00% B8.43% 60.99%

SOurce : (Observatoire ARCEP, 2025)

MARCHE DES SERVICES FINANCIERS OFFERTS PAR LA POSTE DL BENIN SA

Services financiers postaux 12-24 13-24 T4-24 T1-25 12-25
Nombre de mandats da poste 15032 13249 14478 18 269 1857
Montant :'ATHT:I::E;ES mandats de
i poste 7530939 273 7 756 480 719 7 443 848 343 3 484 331 854 3181 300 852
Comptes de cheques Nombre de comptes GCP 103 473 107103 107103 2088 83 Ta4
postaux ﬁvs”::";nf;t;‘: t trimestre sur 74 843 683 825 77 445 576 61 77 445 526 61 (77 678 435 77 378 303 812
Caisse dépargne | 0mre de comptes CNE 766 280 773 69l 773 69l TI6 072 726 257
postale ﬁ:lﬁ;;i:'s” fin dannée sur les T6 874 745 298 76 108 182 225 76 108 182 225 70 079 789 435 72 785 333 086
Revenu Services financiers postaux 1337 959 180 1923 672 285 1298 264 257 1336 160 726 1328 837 094

SOUrce : (Observatoire ARCEP, 2025)
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PART DE MARCHE DES OPERATELRS POSTAUX AU 30 JUIN 2025

= PART DE MARCHE EN VOLUME DES OPERATEURS SUR LE SEGEMENT DU COURRIER EXPRESS

12-2024 13-2024 T4-2024 T-20235 12-20235
La POSTE SA (L17% 1.92% 1.77% 7.02% 31.63%
DHL 24,08% 32.74% 28.02% 21,34% 23.64%
TOP CHROND SARL 30.37% 38.03% 36.06% 30.75% 23.01%
BADBAB EXPRESS SA 3.98% 13.02% 3.60% 1.76% 143%
Les Cars ATT SARL 17.39% 10.77% 3.99% 3.30% 8.14%
AUTRES 6.40% 3.03% 0.01% 1.65% 0.14%

= PART DE MARCHE EN VALEUR DES OPERATEURS SUR LE SEGMENT DU COURRIERS EXPRESS

12-2024 13-2024 14-2024 T-20235 12-20235
La POSTE SA 14,35% 20.4% 8.40% 2000% [2.01%
DHL 23.06% 46.44% 02.40% 03.17% 07.83%
TOP CHROND SARL 16.02% 1a.79% 16.97% 18.24% 19.36%
BADBAB EXPRESS SA b.43% 6.22% 8.06% 3.712% 3.712%
Les Cars ATT SARL 1.68% 3.02% 3.90% 3.94% 3.11%
AUTRES 0.80% 261% 0.17% 0.93% 0.37%

= PART DE MARCHE EN VOLUME DES OPERATELRS SUR LE SEGMENT DES COLIS

12-2024 13-2024 T4-2024 T-20235 12-2025
La POSTE SA 421% 0.43% 4,63% I1.80% 18.74%
DHL 4,20% 2.20% 4,06% 3.768% 3.93%
TOP CHROND SARL 1.34% 2.82% 3.20% 3.93% 419%
BADBAB EXPRESS SA 34,73% 4118% 43 14% 4410% 40,43%
Les Cars ATT SARL 23.60% 4,73% 44.40% 34,61% 32.00%
AUTRES 1.28% 0.06% 0.00% 1.80% 0.14%
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= PART DE MARCHE EN VALEUR DES OPERATELRS SUR LE SEGEMNT DES COLIS

12-2024 13-2024 T4-2024 N-2025 12-20235
La POSTE SA 2187% 33.9% 32.9%% 3l.a7% 33.00%
DHL 06.08% a0.22% 03.98% 13.61% 48.11%
TOP CHROND SARL 18% 0.95% 1.07% 112% 1.03%
BADBAB EXPRESS SA 0,07% 4,91% 6.03% 1.48% B.33%
Les Cars ATT SARL 3.20% 4,33% 0.87% 0.98% 0.33%
AUTRES 0.08% 0.08% 0.00% 0.24% 0.08%
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