AUTORITE DE REGULATION DES COMMUNICATIONS
ELECTRONIQUES ET DE LA POSTE

CERTIFIEE 1SO 9001 : 2015

Décision n° 2024-/ 55/ARCEP/PT/4B§£C/D]§N{/GU portant approbation du

catalogue d’offres fixes de référence de la Société Béninoise d’Infrastructures

Numétiques (SBIN) S.A. pour Pexercice 2024

Vu

Yu

Vu

Vu

LE CONSEIL DE REGULATION,

la loi n® 2017-20 du 20 avril 2018 portant code du numérique en République du Bénin,
telle que modifiée par la loi n°® 2020-35 du 06 janvier 2021 ;

le décret n° 2019-209 du 31 juillet 2019 pottant attributions, otganisation et
fonctionnement des organes de PAutorité de Régulation des Communications

Electroniques et de la Poste du Bénin z

le décret n°® 2019-385 du 28 aotit 2019 précisant les régles relatives 4 laccés et 2
linterconnexion des réseaux de communications €lectroniques en République du
Bénin ;

le décret n® 2019-389 du 04 septembre 2019 pottant approbation du cahier des charges

type applicable aux opérateuts de téléphonie mobile en République du Bénin ;

le décret n° 2020-491 du 7 octobre 2020 portant transfert a la Société Béninoise
d'Infrastructures Numériques (SBIN) S.A. de la licence d’établissement et d’exploitation
de d’infrastructures et de fourniture de services de télécommunications fixes attribuée 4

Bénin Télécoms S.A. ;

le décret n® 2021-062 du 10 février 2021 portant nomination des membres du Conseil
de Régulation de PAutorité de Régulation des Communications Electroniques et de la

Poste ;

le décret n® 2021-082 du 03 mars 2021 portant nomination du Président et de la Vice-
Présidente du Conseil de Régulation de Autorité de Régulation des Communications

Electroniques et de la Poste :
la cottespondance n° 0145/SBIN SA/ DG/DRJ/DEO/2024 du 18 mars 2024
transmettant le projet de catalogue de référence 2024 de la SBIN S.A. }

la communication n°006/ ARCEP/SE/DEM/SP/2024 du 22 avtil 2024 ;
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Aptes avoir délibéré en sa session du 30 avril 2024 ;

DECIDE :
Article 1er :
Est approuvé le catalogue d'offres fixes de référence de la Société Béninoise d’Infrastructures
Numériques (SBIN) S.A. pour Pexetcice 2024, tel qu'annex¢ a la présente décision.
Article 2 ;
Toute modification du catalogue d’offres fixes de référence au couts de l'exetcice 2024 est
soumise a 'accord préalable de PAutorité de Régulation.
Article 3 ;
Le catalogue d'offres fixes de référence 2024 approuvé est publié par la Société Béninoise
d’Infrastructures Numériques (SBIN) S.A. dans sa version intégrale sur son site Internet et par
affichage dans toutes ses agences au plus tard trente (30) jours 4 compter de la date de
notification de la présente décision.
Article 4 :

La présente décision qui prend effet 2 compter de sa date de signature est publiée partout ou

besoin sera.
Fait 2 Cotonou,le (0 3 MAT 2024
Ont siégé :

Mesdames : Carrelle TOHO

Esther GANDJI EGOUDJOBI

Fanta SANGARE BOURAIMA
Messieurs : Flavien BACHABI

Goundé Désiré ADADJA
Ampliations :
Original : 01
SBIN : 01
MND : 01

Archives : 01
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L INTRODUCTION

Le présent catalogue dinterconnexion est publié par la Socigte Béninoise d'Infrastructures
Numériques {SBIN SA) conformément a la réglementation 8N vigueur notamment ;

= lalol 2017-20 gy 20 awril 2018 portant code du numérigue en République du Bénin en son
erticle 150 ;

= e décret n° 2018-385 du 28 Aot 2019 précisant les régles relatives 3 I"accbs pt

Finterconnexion des réseaux de communication électroniques en Républigue du Bénin

- 13 décision 'N‘2323*G?GXARCEP/P‘?“{SE}’QJPC!DEM!GU du 12 avril 2023 fixant les conditions

les conditions techniques et economiques de partage des infrastructures et dé location de
__ ©apacités en République du Bénin, Rl R s

En effet, le présent catalopue décrit de maniére détaillée les conditions techniques et tarifaires
d'interconnexion des opérateurs aux infrastructures de la SE!NU

Société Béninsise d'infrestructures Numérigues ! ip}
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Socigte Béningise ai'mfmtrumms Numérigques k/ ; ;*7
k.

Ccmm'unicatinn é!mmr;ique: ! toute émission, toute transmission et toute réception de
signes, de sigraux, d'écrits, d'images, de sons oy d'informations de toute naryre par fil, fibre
aptigue, fadioglectricite OU autres systémes ¢lectromagnétiques

nécessaires 3 exploitation d'un réseay de Cemmunications éfectrum’quessu% @ fourniture
d'un service 'de'cdfﬁ}ﬁu'nicaﬁms Electroniques sur, au-dessus oy au-dessous de propridtés

Interconnexion « liaison physigue et logigue des réseai de communications é%es‘tmniques
utilisés par Ja méme entreprise ou une entreprise différente, afin de permettro aus

ont impérativemen Seumis ay régime de Ia licence, de Fautorisation ou de I'entrée [ibra




SOUIETE BeENINGIsE n'mmsmucmﬁzs NUMERIGUES {8 ga

cations électwniqu-es ¢ toute installation o out ensempie
insi que, e cas echéant, jeg autres moyens
assurant J’achefrﬁfiement 08 commuyn

cations  électronigyes, fotamment ceux ga
commutation et de routage.

:
il




3. LES SERVICES pg TRANSPORT
="k IRANSPORT

8.1 Location de capacités nationales
3.1.1, fnterconnexfon par fibre optique

* Description du service

La SRin offre 3 Possibilité ayy Opérateurs de sinterconnecter par fibre optique dans ses centres

technigues pour f'ét‘-hange de trafic VOIX, L'offre Consiste A faccorder feg 8quipements de deux
Opérateurs calocalisés dans yp, CENtre technique de SBIN ouvert 3 Finterconnexion afin 4% permetire
[’achem?neme;nt des appels d'yn réseau vers l'autre,

Uinterface de transmiseion Pour Fintercannexian entre les réseayy st une interface numérique

sv?m:hrone.simuitanée {SOH) oy Ethernet dans chague Sens conformeément aux recomman distions
de I'iur, ] % i

®  Offres tarlfaires

Les frajs d"é:abiissement ainsi que jeg redevances mensuslies dexploitation &t de maintenance des

e o : %MMM_,
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3.12 Location de capacite nationale pojnt 3 poing

» Descript_iua du serviee

SiPune des extrémirds distantas st €n dehors gas locausx de la SBIN, jas travayy SUpplEmentaires

lids ay Prolongement de [a liaison song 3 I charge du clieng.
¢ Modalites

Une demangde de raccordement st suivie d'une gtuda de faisabilite dant leg résultats sont transmis

au client dane un délaj de diy {10} jours DUVFES aU plus targ 3 partir de Ja date d?_té;:ep‘iiun de sa
demanda, LERE N

Le délai de mijse en plage do |3 lizgison est d'au plus vingt jours (20} Ouvrés aprég réception du bon de
mm'mande. Ce délai Peut étre porig 3 huit (08) Semaines s les études tech niques le justifient,

Les autres modalités sone traitdes dans i3 convention d'intercon nexion,

" Offres tarifaires

La tarification est fonction dy ds bit demandg par fe client, Elle couvre les moyens de transmission

de ce sitp dis client Jusquiay ventre de fa SBIN, (g S8IN appliquers des tarifs dégressifs en fonction
des débits,

- Tanifs daccas
, TN i OO

giwmmw&ww > ; o Frals d'acces ..wijw de mdiﬁmmnﬂg

int : 0 | 200 000 /
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Redevances Mensyelles

Tarif (FCFa HT) ;
35 000 ’ 1,5
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3.1.3. Location de capacités SeCouryes

*  Description du service
Lz SBIN offre Ia Possibilité poyr ses.

Taux «ie mmmm—ff




3.1.4. Engagemeut de qualite

La SBiN s'engage 3 déployer toys Jes efforts afin d'assurer des niveayy de qualitg conformes aus,
Standards intems:ionaux et aux remmmandations pertingntes de i

Garanti temps go feléve (GTR) 18 heures

= Taux de disponibilite mensue! > 99,9% pour Jes Halsong redondses

= Taux de disponibilita mensye! * 98,5% pour les liaisons non redondées,

3.2. Location de capacités I ternationales
3.2.1. Location de ¢apacités syr tables sous-marins

*  Descrintion du service

Il s’agit de 1a location de ca§acf:és de transmission internationale entre G€s points de terminaison
déterminés dy réseay de téféminmuﬂication internationa) auquel la SBIN agt reliée. Cette offre
concerne les points d’anerﬁssemsm des cablag Sous-marins SAT3 et ACE avec lesquels fas stations
te Cotonoy sant religes,

Les extensions vers d'autres points de faccordement dans le monde PoUrront.se faire sur étude pt

devis,
¢ Modalités

La demande de raccordement est suivie d'une étude de faisabiite dont les résuirate sent transmis
au client dans un dgjaj de dix (10) jours ouvrés ay plus tard,

Le délai de mige €N place de I lisison st de vingt (20) Jours ouvrgs au plus tard aprag réception dy
bon de Commande, "

Ces défajs Peuvent étre prorogés s jes Studes technigues le justifient,

Laccés au réseay de cibieg SOUs-marins s'effectue en conformits svee jes accords régissant [y
gestion de ces cabjeg auxquels la SBIN 3 souserit,




B Offres Tarifaires

La tarification Couvre [* amortissement des j investissements de la SBIN dans jes Consortiums SAT3 et
ACE ains fque leg charges de Maintenance gt t'opérations relatives 3 ('3t
transmissaon entre la station g attemssament indiquée Parle client g |y Stati

Laeg équ:pemems lerminaux sent 3 la charge ¢y client et ne 500t pas inclug dans Foffre et la
tarification,

Lesfrals de mige en Service dos Capacitds internationaies sont ;

- Frais d’ag:gs.

g ST i 2
% Capacités (vig) rarsfs FCFANHT L
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}’“ 200810000 T m— E mggosn
=003 10 ¢ w
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d'acces auy tétes de cables SOUS-mgrins.

- lamiseen place ¢'une lizison entre |

un des deux paints Principaux da faccordement fibre
optigue de I3 S {Ganhi oy Fidjrossa

jetin station d"atterrissement 4ACE oy dy SAT3.

Offres tarifairae

La tarification da ces liaisons go fait cenformément BU point 3.1.2,

323, Location de Capacité de Ip transit

“  Description du servies

Voffre de transit |p agt Foffre de cennacﬂiﬁté international
{fournisseyrs d'accéds interm et, opérateyrs mobiles, etc. ),

Cette offre consiste & fournir |5 Connectivitg internationale 1p gy e principaj neeud IP de I3 Société
&

B ninaise-é’;fnfmmumures Numérigues, ce neeud est connects 3 Plusieurs cabiee SOUS-marins,

Offres tarifaires

Frais d’acces A e T e e

= = --vu-mwm——-w—w—v“‘-—ww-— MMWMM[
Frais d'aceds (¢ cpa HT} Z Frais de modification (¢ cpa HT) |
S SO 200000 b e NZQL!Q&L{LMWW_M{

1000 -10 gpp |

———-300000 | S !

s 4 w o
LPlusde 10000 | 1060000 b BB '
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Capacité ] *t'arﬂ par ar Mbps ( (Fceay !
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1000 -9 559 o) MW“"‘T

’ b o o —-m?.,.,,__m_..m ....... ———. wmw%ham B R, :

LA .m%..wwmwmmwmm sl

Ce tarif st dégressif en fonction dy vallime souscrit,

La SBin Barantit que le méme traitement serg apglique aux clients ayant des conditions Similajres,

3.2.4. Location de liaisans Spécialisées Internet

*  Deseription du Service e

lnte&ces ] Pr;sls als d’acces [F QFA ﬂ"ﬂ rg Frais de modification {FCEA
Mﬂins de Winsdel000 | i ]

e 200

200000
T
10900 200000
e 500000
Plus de 10 00 1000000

®  Redevanee mensuelie

W"“M—Mnﬂmr%mu"\%'w- Y
| Capatite

Ce tarif est dégressif en fonction duy uokzm& SOUsCrit,

Lz SBIN garantit que le méme traitement spry appliqué auy clients ayant des conditions similaires,

SociETE asmmaessmnsmmm:ruﬂss NUMERIQUES (5o sa) ’




3.2.5, Engagement de qualits

La SBIN S'engage 3 déployer tou
standards in tematiw;aux,et 8UX

ecommandatipng Pértinentes de 'y
Garantj temps da reléve (GTr)

s les efforte afin d'assurer des niveaux g Qualité conformes Bux
IT.

: 8 heures

Taux de disponibijee Mensuelia

:99,9% pour les liaisons totalement

-

redondses

Taux de disponibilite mensuajle :98,5% pour lpe liaisons nop redondéas,

3.2. Location de fibres Optiques Nojres

{Fon )
Description du service

La SBIN propose la iqca;ticf}_ggpakﬁs de fibre Optigue noire syr S0 réseau de fibrag optigues,

[

Offres tarifairae

ta tarification Mensuelle d'yne Balre de fikre optigue noire
Suivante »

Elle est relative 3 . rf%s;aaceﬁﬂw'sfafﬁm, Vénergie tlecirique, I3 tross-conneet, !’expiu}tmian et
13 maj ntenance de [y Station, ste,




4.1, Ccsiocalisatian en salle

¢ Méthode ga taleul

Les tarifg mensuels de location d'espace dans une sajje de Sociges Béninoise d'Infrastructyres

Numériques Prennent en com Pte espace OCCUpe et la séeurips des équipements déposds,

®  Offres tarifaires

Les tarifs mensuels de location ¢ 'espace dans une salie e présentent comime syjt -

[ Voluma ““"“"‘“L\MW;;%%f:‘&fﬁ“éfi:;;;;;‘s%%m““;
*“““““’“‘“‘““;“zgmg“wwm e RN

L =\, f 1“6“656 ;
g e DS ets 1 e _.M..,;
] =

;’"‘”‘"""'""“”‘”EW“ Faw o - B 30000 ‘LMM'”?
Ii m_;:i:s_:ie 2 o 000 poyr chaqué 0.5m3 sup;tsl?"r"‘r;;;:{é}?é %Mj
Mhuw 5 WW»-N_MMW.WM_WM TS e

4.2. Location d'énergie

¢  Energle primaire noy Secourye
Montant facturé = ¢ kxp

€= tansommation en KWh ealculde 3 Partic de la puissance flominale inserite syr chague
€quipement pt validée par SBIN,

* Energie primaire secoyrgs —————
Ce service consiste & fournir de I'€nergie 4 partir d'un groupe électrogane 3 un opérateur oy
fournisseur d'accds internet avant tolocalisé ses Equipements sur yn site de Ia samy.
®  Méthode da calcul . L'/
SOCIETE BENING g DINFRASTRUCTURES NUMERIQUES (S 5 L
4

- e T Y




—hational ou international,

Montant facturd = Cukup

C = consommation en KWh calcuide 2 partir de la puissance nominale inscrite sur chaque
équipement et validée par SBIN,

P = prix fort du kilowattheure facturd par un fournisseur d’énergle conventionnells & Ia SBIN.

d'Infrastructures Numériques deux tables en vue d'interconnecter les réseayy de transmission,

Il s'agira de rolier ay réseau de cibies sous-marin de l2 SBIN, un augre céble ou réseau de ciblec

8 Offres tarifairee

La tarification du service de crossconnect est fonction du nombre de paires de fibres optigues tirds,
Elle se présente comme suit

= Frais d'accés : 400 000 FCFA
- Redevanca mensuelie par paire de fibre tirde : 400 0oo FCEA HT

Pour les Opérateurs détenant des capacités, if sera facturé :
= Lesfrais de d’exploitation de Ia Station au prorata des capacités détenues.

- Les frais d'exploitation et de maintenance du cable ay prorata des capacités détenues ;

SOCIETE BENINGISE DYINFRASTRUCTURES NUBERICUES [SRIN SA§




5. LES SERVICES DE CGLOCAHSATION
*  Description

Uoffre de colocation BErmet & tout opérateur de bénéficier des services de location d'espace sur des
sites oy infrastructures ge la SBiN 54 {terrains, terrasse, salles, pylones) ouverts a 1 intereannexion,

®  Modalités

Un opérateyr qui désires-héberger des équipements sur lessites de [a SBIN ouverts 4 |a colocalisation,
Peut e faire dans |3 limite de I3 disponibilité des capacités d’hébergement physiques et de
raccordement dang les locaux et sur fes infrastructures existantes de a SBIN A,

A la suite d'yne demande de cofcca!isation, la 5BIN donnera 53 réponse sur fa faisabilité dans un
delai de dix {10) jours Ouwvrés. En cas de refus, la SBIN devra motiver s3 décision, Le déla: de mige 4
disposition du site ne peut excéder un {01) mois, R LR 1 s [l

(;f'uumiss:eur@ dimensions, tapacité, consommation d'énergie, elc). Les équipements & héberger
doivent respecter Jos normes techniques retenyes par la SBIN relatives notamment aux cunformités
E fenv?wnnément et aux interfaces. L'opérateyr hébergé est fesponsable de Finstallation, de
Vexploitation et de la maintenance de ses équi’pgments‘

Les interventions sont Sanctionnées d'un procés-verbal d';nteg_&_ﬁtipg,,ouﬂéma:gement #u registre

- f'"m'écma*ﬁf,d’ia’éiiﬂté des Intervenants, ‘heure d'arrivée, la nature de Fintervention et 'heure de

départ,

SOCITE BENINDISE QWWRASTRUCTUR’H NUMERIQUES (581 sS4}
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La tarification tient compte des éléments Ci-dessoys -

Les frai d"étude syr étude :
les frais Payables pay Périodicits mensuplis
!‘équipamem, 8U poids de i’équfpemmt 5

= les frais de consommation ddnergie des ¢

84, Locatign de terraing s,
techniques

& Définition du Service

* Méthode ge caleu)
Les colts de location mensuals

PAr metre cares sont calculds gy la base de |5 formute ci-
aprés :

5= le nombre de m? de surface de terrain 4 joyer
C=lecoft Unitaire du m2

La redevance mensuelie de location Gu métre carre de tarrain nu {C) est de 5000FCEa HT.

5.2, anmlﬁsaﬁm en salle

®  Definition dy service

Ce service cﬁﬂsm&%%uefdﬁ‘espace 2 un opérateqys ou un fournisseyr d'accds internet dans Jps
salles technigues de Ja SBIN




s  Méthode de caleul
Les tarifs mensuels da location d'espace dans une salle ou sur un shelter de ja Société Béninoise

dInfrastructures Numériques prennent en compte F'espace occupé et fa s€ourité des équipements
déposés. ‘

& Offres tarifaires

Les tarifs mensuels de location d’espace dans une salle se présentent comme syit -

E Volume (m3) ' Tarif (FCFA HT/mols)
ls V05 ' 10000 i
05<ver q 20 000 :
1<vs2 30000 !
[- Plus de 2 2 000 pour chague 0.5m3 supplémentaire |
3.3. Location de pylénes

¢ Définition du service
Ce service permet & un opérateur de louer de l'sepace sur un pyléne existant de Ia SBIN.

La mise en place de ce service ast précédée d'une étude de faisabilité qui est réalisée par la SBIN
pour évaluer les charges existantes du Pyléne afin de déterminer i le pyidne peut supporter Jes
nouvelles charges.

»  Offres tarifaires

Les tarifs de location se présentent comme suit

——1-Redevance-mansuelle en FCFA j Redevance lf Redevance mensuelle
Hauteur du PylBne HT/mois . mensuelle FCFA {P>170kg)
par rapport au sol (m) {P 5 10kg) I HT/mols |
: | (0kg<P<170kg) |
| Pylbne=3s | 20 000 ; 45000 ' 1000F HT par kg
| _35m <Pyléne < 50 30 000 } 70 000 “"s Supplémentaire
Pyléne > 50 40000 - 80000 ‘-

p= poids total des équipements installés sur le pyldne
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La redevance mensuel

L= consomm
equipement et

Le service permet 3 un Spérateur de louer une ea

de tubes, de 50Us tubes oy de cables i fibres optl

Cette offre consiste g J3

du chble adrien,

5.4, Prestation d’a

Tarifi

5.5, Loeation de fourreayx

*  Définition gy Service

¢ Offres tarifaires

lacds

cation : 500 FCra P3r poteay par mols,

it

ques,

a des hauteurs différentes d’yn méme pylone,
evance est la hauteyr |, plus élovée,

ppui sur poteaux

otation das Poteaux Pety Jeandejy SBIN aux opérateyrs poury dégloyer

alisation ey tonduite souterraine pour |3 pose

Le tarif appliGué nour ja fueation dy métre linéaire de fourreaux est de 87,1 FCEA HT par mojs,

LS

5.6. Location d’énargie

&

5.6.1. Energia primaire non secourye
Définition dy service

Méthode de calowl

Montant facturé = Cxkxp

ation en Kyyh cal

le de location d'énergie primaire €st caleulée comme Suit ;

culde 2 partir de 15 Puissance nominaje inscrite sur ch:sqge
validée par sgi.

18

|2

A




P = prix fort dy kiiowattheure facturé par yn fournisseyr T'énergie électrique conventionnele 3 ia
SBin,

K= coeffician; intégrant les eags généraux, = 1,15,

562 Energle Primaire S&Courue
¢ Définition du service

Ce service consiste 3 fournir de f‘énergie 8 partir d'un groupe électrogéne 4 Un opérateu, ou
foeurnisseyr d'acces internet ayant olocalise sug €quipements gyr un site de ia 3BIN,

®  Méthode de talcul
L2 redevance mensuelle de loration d'énergie primaire secourue est caleulse Lomme suit -

Montans facturé = cy kxp

€= censommation Bn KWh caleulée & partir de |y Puissance nominale inscrite syue chaque
€quipement ot validée par SBIN.

P = prix fort dy kilowattheyra facturé par yn fournisseur agrée d'énergie conventionnelle 3 je SBIN,
K = coefficient intégrant tous Jes intrants {amortissement du groupe éiectmgéne, Basoll, entretien,
etc). K=1,3,

57 Engagement de qualité ,
La s8in Senpage 3 déplover toys tes efforts afin d’assurer des niveaux de qualits conformes aux
standards internationayy £t auy fecommandations Pertinentes de FyT.

- Gareny Lemps de rejéve (GTR): g heures

S AESPRESTATIONS TempoRaREs
Encasde demsnde de prestations tem

poraires, la structures de tarifs de l'offre eoncernée sera prise
&n compre et i3 facturation se fera par mois indivisibles,

J
i 2 |
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7. LES SERVICES D’ACHEMIN EMENT DE TRAFIC

Cette offre de service fencerne le trafic entrant et sortant da 12 Socists Béninopise -d’mfrastrue:tur&s
Numériques,

?.1intercannexmn nationale
@ Description dy service

Le service d'interconnexion Voix est acheminement a partir d'un peint d'interconnexion a son

réseau et jusqu'a P'un des abonnés dessoryvis par son réseau, le trafic VOix pravenant d'un client de
"Opérateyr national interconnects.

&  Offre tarifaire
P SERVICES Tarif {FCFAfminubeJ |
E!'-——-»-—.h,%mmw__m. B T R e _u.i
; !
Appels voix mobite et fixe | 0 f
i Appels voix mobile vers mobile i o i
B il i !

7.2 Terminaison d'appels

*  Description du service
Ce service permet d’écouler fe trafic international 3 destination des abonnés raccordés sur des
fommutateurs d'abonnés accessibles, en transit, 3 partir du commutateur de raccordement de la
SBIN, Il permet d'acheminer fe trafic international des clients de ‘opérateur interconnecté vere Jog
clients d'autres apérateyss interconnectés avec SBIN situds ay Bénin ou 3 'étranger.
Les commutateurs da transit international Quverts 3 linterconnexion sont ;

- Cotonoy

=  Porto Nova.

¢ Modalltds
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La 5BIN répondra par éerit au plus tard un mois aprés la réception a toute demande d'interconnexion
formulée par un operateur,

®  Offres tarifaires
Les tarifs applicables & Yacheminement du trafic international via le réseau de SBIN sont détaillés
dans une liste de prix A-7.

Caleui de la durée des appels

La durée facturée pour chaque appel carrespond au temps de conversation tel qu'il est défini dans
le paragraphe 1.2.2 de |a recommandation D-150 {UT-T,

Le caleul de la durée des appels a facturer se fait par seconde. La somrme mensuelle des appels par
type et par seconde est arrondie a la minute suivante correspondante. Le montant facturé est Ja

durée totale mensuelle multipliée par le tarif en vigueur,

7.3 Transit naﬁa‘na!

¥ Description du serviee

i s"agit des appels du réseau d'un opérateur national VErs un autre opérateur national via le réseay
de la SBIN,

»  Offres tarifaires

SERVICE gy o Tarif (FCFAHT)

Transit national ! 5

L%
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7.4 Services d’assistance et services publics d'urgence

Les services d'assistance et Jes Services publics d'urgence sont acheminés gratuitement.

E Services %* Numéros ’
SAMU | 112 |
| Présidence d T 5, =
Présidence de la République i 115 s
Police 117 {
;”Smaspeu r Pompier 118 4
{ : : ———
| Ministére dy Numérique et de Ia Digitalisation 130 |
| ARCEP BENIN R 131 | %
ONU BENIN 132
P, o e
| Ministdre de la Santg 136
- :
; Ministére des affaires sociales 138
s i e uw-m-\._,.,,"’
Brigarde des mmenrs 160 E
Ministére de lintérieur ef de 1a sécurité 166 ui
publigue : | !
|
Ministére de lindustrie et du commerce 13 §
5.0 : . i
| APDP 150
| ANSI 110
Institut Nationa) de la Femme 114 e
M R - ]
E Autires services durgence d'intérat public 116, 133, 134, 135, 137
! k)

==




