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1. Evolution des plaintes regues par catégorie

T3-2022 T4-2022 T1-2023 T2-2023 T3-2023
Plaintes Commerciales 32 20 22 26 56
Plaintes Techniques 6 4 2 4 15
Total 38 24 24 30 71
Taux de croissance 40,7% -36,8% 0,0% 25,0% 136,71%

Source : (Observatoire ARCEP, 2023)

2. Répartition des plaintes selon le genre au 3¢m¢ trimestre 2023

T3-2022 T4-2022 T1-2023 'T2-2023 T3-2023
F 6 4 5 4 8
Plaintes
) M 26 16 17 22 48
Commerciales
Total 32 20 22 26 56
F 0 0 0 1 1
Plaintes
4 2 3 14
Techniques M 6
Total 6 4 2 4 15
F 6 4 5 5 9
Plaintes M 32 20 19 25 62
enregistrées
Total 38 24 24 30 71
Taux de croissance 40,7% -36,8% 0,0% 25,0% 136,6%

3. Répartition des plaintes regues par opérateur au 3¢ trimestre 2023

Plaintes techniques regues par Plaintes commerciales regues par
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4. Evolution des plaintes traitées

T3-2022 T4-2022 T1-2023 T2-2023 T3-2023
Plaintes fondées 25 15 18 24 62
Plaintes infondées 9 4 1 3
Plaintes classées 4 5 5 3 7
Total plaintes traitées 38 24 24 30 71

Source : (Observatoire ARCEP, 2023)

5. Répartition du traitement des plaintes par opérateur au 3¢me trimestre 2023

Plaintes fondées
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Plaintes infondées
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6. Evolution des résultats a ’issue des traitements des plaintes

T3-2022 T4-2022 T1-2023 T2-2023 T3-2023
Dédommagement 16 7 11 6 7
Mesures correctives 9 8 7 18 55
Total 25 15 18 24 62

Source : (Observatoire ARCEP, 2023)

7. Résultats du traitement des plaintes au 30 septembre 2023

Plaintes ayant abouti au dédommagement
par opérateur au 30 septembre 2023
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Plaintes ayant abouti aux mesures
correctives par opérateur au 30
septembre 2023
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