
 

Tél : +229 21 31 01 65    FAX : +229 21 31 00 67 E-mail : contacts@arcep.bj Site web : www.arcep.bj   

 

 

1 

 

  

 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Tableau de bord au 30 Septembre 2020 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
 
 

Novembre 2020 

 
 
 

 CERTIFIEE ISO 9001 : 2015 

 

 

OBSERVATOIRE DE LA TELEPHONIE MOBILE 



 

Tél : +229 21 31 01 65    FAX : +229 21 31 00 67 E-mail : contacts@arcep.bj Site web : www.arcep.bj   

 

 

2 

 

SOMMAIRE 
 

 
 

I. PARC ABONNES ET PENETRATION MOBILE 

II. TRAFICS MOBILES  

III. PARTS DE MARCHE MOBILE 

IV. REVENUS MOYENS PAR ABONNE MOBILE 

V. TARIFS MOYENS DES SERVICES DE COMMUNICATIONS MOBILES 

 
 

 

 
  



 

Tél : +229 21 31 01 65    FAX : +229 21 31 00 67 E-mail : contacts@arcep.bj Site web : www.arcep.bj   

 

 

3 

 

I. PARC ABONNES ET PENETRATION MOBILE 
 

Tableau 1 : Evolution du parc d’abonnés actifs des opérateurs mobiles  

 

Désignations T3_2019 T4_2019 T1_2020 T2_2020 T3_2020 Variation (T2-T3) 

SPACETEL BENIN 5 881 606 5 972 405 6 055 579 6 131 387 6 258 943 2,1% 

ETISALAT BENIN 4 547 510 4 377 442 4 299 670 4 338 078 4 534 782 4,5% 

Parc d'abonnés mobiles 10 429 116 10 349 847 10 355 249 10 469 465 10 793 725 3,1% 

Pénétration Mobile 85,5% 84,1% 83,4% 83,6% 85,5% 
 

2,2% 
 

Source : (Données Opérateurs, 2020) 
 

Graphique 1 : Evolution du parc d’abonnés actifs et de la pénétration mobile  
 

 
 

 
Graphique 2 : Répartition du parc d’abonnés par technologie  
 

 
 
 

10 100 000

10 200 000

10 300 000

10 400 000

10 500 000

10 600 000

10 700 000

10 800 000

10 900 000

82,00%

82,50%

83,00%

83,50%

84,00%

84,50%

85,00%

85,50%

86,00%

T3_2019 T4_2019 T1_2020 T2_2020 T3_2020

Taux de pénétration    Parc d'abonnés mobiles
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7 412 031 7 237 792 7 137 488 7 101 418   7 031 225
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Graphique 3 : Evolution trimestrielle du parc d’abonnés mobiles actifs  
 

 

 
 
 
 

II. TRAFICS MOBILES  
 
Tableau 2 : Evolution des trafics (Voix, SMS et Data) des réseaux mobiles 

Source : (Données Opérateurs, 2020) 
 
 

 

III. PARTS DE MARCHE MOBILE 
 

Graphique 4 : Parts de marché des opérateurs mobiles au 30 septembre 2020  
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T3_2019 T4_2019 T1_2020 T2_2020 T3_2020 

Variation 
(T2-T3) 

Trafic Mobile (min) 1 408 232 097 1 452 142 714 1 455 108 263 1 380 515 996 1 447 710 668 4,9% 

Nombre total SMS 134 749 483 118 467 146 132 215 013 106 112 811 131 378 796 23,8% 

Trafic data (Go) 16 158 240 17 401 747 18 611 567 22 530 725 24 300 508 7,8% 
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IV. REVENUS MOYENS PAR ABONNE MOBILE 
 
Graphique 5 : Evolution des revenus moyens mensuels par abonné et par opérateur  
 

 
NB : ARPU = Chiffres d'affaires/Nombre moyen d'abonnés actifs. 
 
 

V. TARIFS MOYENS DES SERVICES DE COMMUNICATIONS MOBILES 
 
Tableau 3 : Evolution des tarifs moyens des services mobiles 

 

TARIFS MOYENS T3_2019 T4_2019 T1_2020 T2_2020 T3_2020 
Variation 
(T2-T3) 

Tarif moyen Voix (FCFA/min) 24,94 25,80 24,75 24,75 24,83 0,3% 

Tarif moyen SMS (FCFA/ unité) 2,09 2,41 1,88 2,28 3,44 50,9% 

Tarif moyen data (FCFA/Mo) 0,93 0,82 0,84 0,74 0,74 - 

Source : (Observatoire ARCEP, 2020) 
 

Graphique 6 : Evolution des tarifs moyens des services mobiles 
 

 

0

1 000

2 000

3 000

4 000

A V R . - 2 0 M A I - 2 0 J U I N - 2 0 J U I L . - 2 0 A O Û T - 2 0 S E P T . - 2 0

Evolution des revenus moyens mensuels  par abonné et  
par opérateur

SPACETEL BENIN ETISALAT BENIN

0,00

5,00

10,00

15,00

20,00

25,00

30,00

T3_2019 T4_2019 T1_2020 T2_2020 T3_2020

Tarif moyen Voix Tarif moyen SMS Tarif moyen data


