AUTORITE DE REGULATION DES COMMUNICATIONS
ELECTRONIQUES ET DE LA POSTE

CERTIFIEL 1509001« 2015

COMMUNIQUE

Dans le cadte de la gestion de la crise sanitaite marquée par la pandémie du COVID-19,
la disponibilité et la qualité des services de communications électroniques constituent un
enjeu majeur.

Le Conseil de Régulation de PARCEP BENIN, aprés des séances de travail avec les
operateurs de réseaux mobiles ETISALAT BENIN SA et SPACETEL BENIN SA, s’est
réuni en session extraordinaire le mercredi 15 avtil 2020 aux fins de Padoption de
certaines mesures relatives a "'amélioration de la qualité de service et a 'accés aux services
de communications électroniques. 7

A cet effet, le Conseil de Régulation a, d’une patt, rappélé les exigences de qualité et de
disponibilit¢ des réseaux nécessaires pendant cette pétiode et, d’autre part, pris des
mesures relatives a la protection des consommateurs.

Ainsi, le Conseil a pris la décision portant suspension de la résiliation des cartes SIM
par les opérateurs.

Par ailleurs, le Conseil de Régulation a recommandé que les opérateurs, en tant que
partenaires techniques, apportent leurs contributions a la mise en ceuvre des mesures de
paiement électronique décidées par la Banque Centrale des Etats de I’Afrique de I"Ouest
(BCEAO) a I'endroit des Emetteurs de Monnaie Electronique (EME).

Le Conseil de Régulation, sans préjudice de tout ce qui précéde, a rappelé aux opérateurs
le devoir de prendre les dispositions nécessaites, en cette pétiode de gestion de ctise, en

vue de garantir aux consommateurs la pleine jouissance des offres qu’ils proposent.

Fait a Cotonou, le 15 avril 2020
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