| LE MINISTERE DE )MMUNICATION ET DES TECHNOL ".GIES Ll
~ DELINF { ET DE LA COMMUNICATIC

» consommateur en Repubhquc du'B‘ in -

; N la 101 n°2014 14 du 09 Juﬂlet 2014 relatwe aux commumcatxon

;elcctromques eta la poste en Repubhque du Bemn
Ma le decret n 2015 370 du 18 jum 2015 portant LOl’HpOSlthI’l du
e Gouvernement ' o , : '
| Vu : lle decret A® 2014 021 du 20 Janvxer 2014 portant attrxbutlons

s orgamsatxon et fonctlonnement du Mlmstere de la Commumcatlon e_

Vu larrete e 1OZ/MCTIC/DC./SG’VI/DGCEP/DRC/SA i 20 actt 20

ﬁxant les elements consutunfs de la declaratlon et les cond't'

: partlcuheres d explo1tat1on des act1v1tes de commu
‘ electromques sous le reglme de lentree 11bre en Repubhque du Be
Sur proposition du D1r_ecte_ur de la R_eglementatx_on et de la Coopgragl‘d_ e
aprés avis de PAutorité de Régulation des Communications Elcctroriiqué;s‘ et i !

de la Po'ste,‘ !




la denommatlon etl bjet du servmc 5
: f:les modahtes de fonctlonnement du servme e
" la couverture geographlquc ; : |
les conditions d'acces 7 ‘
e _-la nature des prestatlons objet du servwe i

: : 'les tanfs qu1 seront apphques

. :.;Ie numero d’imm . ulati

'1agrement de la BCEAO pour. lcs Fourmsseurs de Services Fmancxer
Mobiles (SFM) ; ' :

By rch1tccture techmque et fonctmnnelle de la plateforrne SFM et le casﬁ

echcant une cople de la note d ccord b;lparnte entre lopcra

ar hebcrgeant la plateforme et le requerant b
la presentatton du mecamsme de securxte a mettre en placc sUr tles

'plateformcs SFM

'toutes autres 1nformat1ons J mentes par I'Autorité d

o Regu_latlon pour la;yalgd?.:tmr:x



ERRIND RS AT TARNA?

- ajoutée, Jui permettant da

Article 3 : Le service utilise, sous-forme de location, les capacités de liaison

d'un ou de plusieurs réseaux de communications €électroniques ouverts au
pubhc existants, sauf si le fournisseur du service est titulaire d’une licence

d'établissement ~ et d'exploitation de réseaux de commun;catxcns'

électroniques ouverts au public et désire utiliser les capacités de liaison du

réseau objet de sa licence, conformement au cahier des charges.

Ces ‘capacités doivent servirent exclusivement & relier les clients 4 un pomt'

de presence et entre le point de presence et le réseau de l'exp101tant dev:

réseaux de commumcatlons electromques ouverts au pubhc, sauf derogatxon? :

Laccordee par I‘Autonte de Regulatlo,,

c _,1ser Iesdltes capam

chents dans les condmons techmques dmstallatmn et dut \1sat10n qu,_elle

fixe.

CHAPITRE II : DOSSIER DE LA DECLARATION

Article 4 : Le dossier de la déclaration dmtentlon de la commermahsatmn ,:‘

des services a valeur ajoutée est constltue des pleces sulvantes

- un formulaire de déclaration {annexe 1 Jomte au présent arrete) -

dument rernph 31gne et cachete par le representant legal du declarant

- une COple legahsee du reglstre de commerce et du_ credlt mobxher du

- une copie légalisée de la piece d’identité en cours de validité du 'v

déclarant ;

- une copie du regu de paiement des frais de gestion de dossier.

Le paiement desdits frais est effecﬁ@é par chéque, par virement, par
- versement ou par transfert sur le compte b;a’ncéire spécifié par l'Autorité de
'Regulatlon ‘ s ’ :
L’Autorité de Régulation dehvre au declarant le regu de palement des frals de _

gestion du dossier sur présentation de la_ qulttance de versement des frais

sur son compte. : = : ;
La liste des services a valeur ajoutee est ﬁxee de facon per1od1q*ae par

décision de 'Autorité de Régulation.
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En tout état de cause, les frais de gestion de dossier restent dus et ne

peuvent étre remboursés quelles que soient les circonstances.

Article 5 : Le dossier de déclaraticn de service est déposé auprés de

I'Autorité de Réguiation ou adressé a celle-ci par:

» courrier recommandé avec accusé de réception ;
s télécopieou;

e par voie électronique.

En cas d'envoi de la déclaration par voie électronique ou par téiécbbi‘e-,, .

onglnal du doss1er doxt parvenlr a I'Autorité de Regulatzon dans un delau ne

dépassant pas un (01) mois a compter de la date d'env01 de Ia:r;
déclaration. : '

Au cas ou le dossier de déclaration du service est mcomplet ou en cas de‘

“besoin d'mformatlons supplementalres, 1’Autor1te de Regulatxon d13posc d'un

délai de qumze (15) _]OLU‘S a compter de la date de la receptxon,{ pour_f:i

pleces ou 1nformat10ns addmonnelles a fourmr en complement

i

Si trente (30) JQUI’S apres 1a;’ dlhgence susv1see de l’Autonte de

5 requerant ne faJt pas parvemr les 1nformat10ns complementalres 1 ndees
son dossier est. classe sans suite et le requerant est obhge de reprendre toute

la procédure de declaratlon de service .

Article 6 : Au cas ou le dossier est complet et les services. decl

conformes a la reglementatlon en vigueur, 1’Autonte de Regulanon dehvre au
déclarant, dans un delal nexcedant pas qumze (15) jours, un accuse e
réception de la déclaration. Ledit accusé de. receptlon doit mentionner les'ffxr
éléments suivants : :

- la référence de la déclaration;

- la nature des prestations de services déclarés ;

- la durée de validité de ladite déclaration.

Article 7 : La durée de validité de la déclaration de fourniture des services a

valeur ajoutée est de cing (05) années renouvelables.
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Le renouvellement est soumis au paiement des frais de gestion de dossier.

s

Article 8 Les formulalres de declaratlon des services :

valeur ajoutée

peuvent étre obtenus au s;ege de I’Auto 'tc de Regulatlon ou telecf‘ rgés sur

son s1tc web (www arcep bj)

a la surete ou é l'ordre pubhc ou est contralre a la rnorale Bt aux by

moeurs l’Autonte de chulahon peut ‘sans délai annuler lad;lte dcclar _

Article 10 Prealablement a toutc cessmn d ct1v1te, le cedant e t

A B A AT e A R e s

d mformer au moms trente (30) JOUI'S a lavance l’Autorlte de Regulatl\

= changement

CHAPITRE‘ m msposmons SPECIFIQUES AUX SERVICE\
FINANCIERS MOBILES iz

Article 12 wles Serv1ces Fmanc1ers Mobﬂes (SFM) constituent Iensem

des services fi nancmrs accessxbles par 11ntermed1a1re d'un termxnal rn_

avec ou sans compte bancaire.

: Ils Peuvent mclure leXecutlon de certames transactlons PR RIS

Article 14: La déclaration dlintention de ip’i‘oitatiénf de service fina
mobile, dument remphe et signée par Ie declarant ou par le rcprese ‘
légal de la société, et accompagnce des piéces reqmses a lartlcle 4, cst?’__ B
transmise a I’Autonte de Régulation a son siége social par courrier phy81que

ou recommande




in 1'1nteroperab1hte ElIc cst commumque

services.

Les modalités techmques et ﬁnancxercs de l‘1nteroperab111té ainsi quc les

condmons de lcur mise en ceuvre sont dct rrmnccs par décision de PAutori

dc Régulation.

Artxcle 16 Les operateurs ou prestatalres de services qui font une demande

d1nteropcrab1hte consultent aupres dc I’Automte de Regulatlon dans lcs

est notifiée au demandeur et portée a la connaissance de l'Autorité de

régulation.
Art’icie 18 : L’mtcropcrablhte falt l'ocht d‘une conventlon de dr01t pr1ve:";g.;v"f'n"i g
appelee contrat d‘mteroperabﬂltc entre les partxcs concernées. Ccttc o .

convent10n determine, dans le respect des dispositions législatives ct o

' reglemcntalres apphcablcs les conchtlons tcchmqucs et ﬁnancxercs de""'

'Autonte de regulation p ur . 1

VN PR A Y.

approbat1on. o

'preserver la concurrence et proteger 1cs 1nterets des utlhsateurs et apr'
consultation des parties, demander par une dccmlon motivée, que
1'1nteroperab1hte soit .réalisée, au bcsom sous astremtes ﬁnanmeres e B

attendant la conclusion d'une -ccnvcnhcn définitive.

 Article 20 : Tous les opérateurs ou prestataires de services, qui avant

Pentrée en vigueur du présent arrété, fournissent des services financiers

mobiles ont o) bhgatxon de se conform T aux prcscnptlons dcs artlcles 14,
15 16 178t 18 : ; e '




Les frais et tarifs appliéltiés sont - indiqués de fac;on cla;re et hsxbleg s
les supports pubh(ntarres et auchov1sue, u 1ses'a cctte ﬁn :
fﬁchage dcs 2 :1;" s appliqués sur les serwces offerts est en gras et ev

] fau moms egale a la mome du plus grand caractere ﬁgurant ' sur tou le

_ usupport pub11c1ta1re

des transactlons ecoulees (désagrégé par

; Artxcle 23 Les operateurs ou les' pres ‘ataures de scrvmes ﬁnanv i




: RNISSEURS DE SERvas '
VALEUR AJOUTEE L

Artticle 24 : L’Autorité de Régulation est chargée, conformément ala .

ré’glem‘entation en vigueur de Veill‘er ala conforrrﬁié et 4 l‘applit:atii'c'm d

proceder a des controles inopinés aupres des fourmsseurs de servic
valeuxj_ aj

“tee relevant dc son domalne de competence, Lesd1ts co'

lors des controles, lcs mformatxons, les docume: s'-ét lés'iné;taj

nccessalres ‘pour s' assurer du respect des obhgatlons 1mposees par les

. leglslatlfs et rcglementalres en wgucur

' CHAPITRE V : SANCTIONS

Article 26 : Lorbqu un dcclarant ne respecte pas les obhgatmns qu1 lui s

1mposevs =

adressee dans ' le delau 1mpart1, l’Autontc de Regulatxon prononce

encontre les sanctlons en v1gueur

’ Re gulatwn
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Article 28 : Sans préjudice des sanctions administratives, le foumi'sééur;de
service 4 valeur ajoutée est passible de sanctions pénales prévues par la

réglementation en vigueur.

CHAPITRE VI : DISPOSITIONS TRANSITOIRES ET FINALES

Article 29 : Tous les fournisseurs de services a valeur ajoutée en activité

disposent d'un delai de trois (03) mois pour se mettre en conformité avee

- présentes dispositions.

Articlev 30 : L'Autorité de Régulatipn est chargée de l'applicatior‘i”d_u»p_ ése

arrété qui entre en vigueur a la date de sa signature. 1l sera publié au

Journal Officiel de la République du Bénin.

! Fait & Cotonou, le b1 I TRy '2015'

Ampliations : PR 4; AN; CC1;SGG1;HCJ1;CS1;CES1;HAAC1;

PM/DEEPPPBG 1 ; VPM/ESRS 1; MCTIC 4; MS 2; MIC 1; AUTRES
MINISTERES 24 ; PREFETS 12. COMMUNES 77; SPD 2; DGB-DCF-
DGTCP-DGID-DGDDI 5 ; DPE-DAN-DLC 3 ; GCONB-DCCT-INSAE- 3 ; BCP-
CSM-IGAA 3 ; UAC-ENAM-FADESP 3 ; UNIPAR-FDSP-CCIB3 JORB 1. =~
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