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DECRET N° 2019 211 DU 31 JUILLET 2019

f xant les procédures apphcables au reglement des
différends dans le domaine de_:s cormnmunications

.- électroniques.

LE PRESIDENT DE LA REPUBLIQUE, . -
| CHEF DEL'ETAT, |
CHEF DU GOUVERNEMENT,

Vu la loi n® 90- 32 du 11 décembre 1990 portant Constitutlon de la République’ du Bemn

vu fa loi n® 2017-20 du 20 avnl 2018 porant-code du numérique.en Republlque du

Bénin; | T S .

“vu la: décision b'ortant p'roc]ém'afion, le 30 mars 2016 par lé Cour constitutionnell'é',‘ déé_’
" résultats définitifs de I'élection présidentielle du20 mars 2016 ; .

Cvit e décret n-"'éO18 198°du 05 juin 2018 portant composition du Gouvernerient ;
- vu e’ decret n° 2016 292 du 17 mal 2016 fixant la structure—type des mlmsteres

. '-.._, -%,_“."‘T ‘-:'-l-

't‘v"u-_"'le décret~n™ 2016-420 du 20 lelIet 2016 portant attrlbutlons organisation et
" forigtionnement du Mlnlstére de 'Economie Numérique et de la Commuriication ;

vu -"fle décret-n® 2019-209 du 31 juillet 2019 “portant attnbutlons organlsatton et
- fonctionnement-des organes de l'Autorité de Régulation -des Communications
_Electroniques et de la Poste ;

sur proposition du Ministre de I'Economié Numérique et de la Communication,

le | Conseil des Ministres, entendu en sa séance du 31 juillet 2019, RS
DECRETE
CHAPITRE PREMIER : DISPOSITIONS GENERALES

Article premier

Le présent decret précise Ies régles et procedures de reglement des dn‘ferends dans le

domaine-des communications electronlques prevu A larticle 228 du code du numenque
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_.__LAuté:E’ze_de_regtjlatlom_lﬁfe[me,ﬂle. ca&e he; ft, | le requerant_des p{eces.manquantes_et.__;_m

- fixe un délai pourfeurproduction.. - -
Article 4 = - A _
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La requete est déclarée irrecevabie Eorsque
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-:_—Il y—a defaut de quallte du requerant cenformement aux disposmons de }’artlcle 220

__duc code du | numeérique ;. ___W;m-_“...:__ R

- les elements d'identification de Ia partie défenderesse ne sont pas fournis ;
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- les faits eVOques n'entrent pas dans le champ d'appllcatlon des. competences de

I'Autonte de régulation ;

- les pleces manquantes prevues par les dlsposmons légales et reglementalres

appllcables ne sont pas communlquees dans le délai lmpartl

La décision sur la recevabilité est notifi ée au requérant par porteur contre décharge ou par -
lettre recommandee avec accusé de réception .dans-un délai maximum.de quinze (15)

jours a compter de ' la receptlon de la requéte. Elle est susceptlble de recours

conformément aux dlsposmons de larticle 120 du code du numenque

CHAPITRE Il : REGLES APPLICABLES A L’'INSTRUCTION
Section 1: Deroulement de l’mstructlon

Artlcle 5

L‘mstructlon s’ ouvre des la-date de la notn" catlon de la recevab[hte de a requete au
requerant par I’Autonte de Regulatlor{ ‘ Lés partles adresse’nt “au preSIdent du ccmﬁe de
gestic'n “des é“ ﬁ’erends prévu a rarticle 14 du present décret les conclusions et les
- dosuments: au vu desque1s I'Autorite de regulatlon tranche le différend dont elle &st saisie.
L& ¢ comlte de gestlon des dn‘ferends est en en _charge de communlquer ces conclusions et

décm"rri“ents dans le- respect du secret des affa:res aux autres parties a la procedure
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lZ'Autorlte de regula{ion orgamse la‘ouies seances*d audlttonfavec les partles
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Si Ies fatts rapportés ou la reqUete formulee intéressent dlrectement un tlers celu1 -ci-en
est informié et peut—etre considéré, a sa demande, commé uné partie addltlonne,lle au
différend. Le ¢omité de gestion des différends lui reconnait alers les mémes droits que les |
autres parties, notamment en ce qui concefne l'accés aux pidces du dossier. A défaut

d'étre visé dans la requéte,. il ne peut cependant se voir imposer des obllgat:ons
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spécifiques dans la decxswn de réglement de dlfferend adoptée par I'Autonte de
Régulation. '
Article 7.

Au cours de linstruction, lorsque le comité de gestion des différends découvre I'exiéter‘l‘ce.
d e—'tiers—d ont-la-contribution- a'ux-\d,ébats--peut.__.étre-..détermi_naﬁte_. dans le réglement du

différend, ceux-ci peuvent étre appelés a apporter leur contribution a la prccéd"ure. lls ne

" sont pas considérés comme des parties & l'instance mais leurs éventuelles contributions
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contradictmre Ces agents peuvent etré_ E;Spuyes ‘Eé_r' des experts lles par des clauses de
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i parttes qun En regowent cop1e En ¢as de’ refus de signature” ou'aeire‘ceptron*“mentron en—-

est fatte all proces—verbal.




L l’mstructlon et du Jugement

Section 2 ; Comité de.gestion des différends
Article 14 |

Un comité de g'es.t_ion des différends est mis en place au sein de 'Autorité de Régulation.

* Article 15

Une decnszon du Conseil de Régulation fixe la composmon et les modalités de:

fonctlonnement du comlte de gestlon des di fferends

“Article 16 )

Le comité de gestton des dlfferends assure I’lnstructlon de tous Ies d0331ers relatlfs aux
dlfferends soumis a I’Autonte de regulatlon en respect du pnnCIpe de separatlon de
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_ Section 3: Procédui:e en cas de conciliation

Article 17 e R AL

L

L& comlte d& 'gestlon des d:fferends cenvoque Ies partles a la.procédure afin.d’ essayer de

r&Soudre a Ié"mtable le dlfferend

" Encds de concﬂnat:on Ie proces -verbal de concmatlon est signé par Ies partles et par les -
- .memb[;es&du,,comjte de gestlon des dlfferends Le proces-verbal de conc;;hetngn est eoumls
. Aau Conséil de' Reg,ulatlon pour. srgnature ,par san PreSIdent eians un delel de tren>te 30)
o jours:. suivant'la date de sxgnature du proces-verbal de:concﬂ:a'uon par Ies membres du

"comlte de ges’uon des dlfferends Le procés-verbal de conciliation est ensuité notn‘" & aux

parties

e g m

L'Autoriié de tégulation -rend publics les procés4verbaux de_conciliation, motémment$ur -

" son site Internet, sous réserve des informations, données et faits dont la dlﬁ’usmn est

_ protegee ou restreinte par la Ioj, et notamment le secret des affaires.

Article 18

Le Conseil de Regulatlon peut s'opposer a Ja signature du proces-verbal de COI’lCllIatIOI‘l
umquement si les stipulations de celui-ci sont contraires aux dispositions Iegales et
reglementalres apphcables La deltberatton du Conseil de Regulatlon est dans ce cas

dument motivée et portee a la connaissance des partles qun peuvent la ‘cofitester

conformément aux dlsposmons de T'article 120 du code du numérique.
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En cas-de-poursuite-delazprocédu "‘de""ég' Streht é’e:differendtconfarmement aude{ jer

Le Co sell ds Regulatlon orga 'A'e' une auditiori: durant [aquelle les partles peuvent

"presenter 1&trs ‘ol servatlons orales s pauveht egalement —adresser- des.ﬁobservatlens

_ &orites- complementalresdans_un_delai_max:mumjie sent (07). jours:suivant: la date de -

I’audition devant le Conseil de Régulation.




~ Article21 - .

. larticle 228 du code du numenque

"""salsme au fond de I'Autorité de reguiatlon en reg!ement de dn'ferend

E Artlcle 20

Le Consell de Regulatlon drspose d'un delal de trente (30) jOUfS pour adopter une decrs:on
.de réglement du drfferend a compter de la date de soumlssmn du dossrer d’lnstructton au

Conseil de Régulation.

Les delars prévus dans cet artlcle peuvent etre allonges dans les condltlons prévues a o

Article 22

L'Autonte de regulatlon rend pubhques Ies dec:smns de’ reglement de drfferends
notamment sur son site Internet, et les notifie aux partles SOus reserve ‘des mformatlons
données et faits dont la dlffuswn est protegee ou restreinte par la loi, et notamment le

secretdesaﬁatres S .
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Sectlon 2: Mesures conservatorres
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Artlcle 23 R ) .
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Les partres peuvent salsrr l'Autorrte de regulatlon d‘une “demande ‘de mesures

Y

' conseNatorres conformement aux dlsposrtlons de I’artlcle 229 du code du numenque Une
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demande de’ mesures conservatonres ne peut etre formee qu acceSso:rement 8" e
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""'Une telle procedure durgence ‘st engagee par lettré: reoommandee .avec -accusé de

receptlon adressee au Consell de Regulatlon ou par explmt d' huassner

"La requete en procedure d'urgence contlent eri plus des pleces prevues a l'article 3 du

présent décret, les éléments qu: justifi ient -

- de I urgence de la demande ;

...

- des faits constituant la. ou les attelntes grave(s) et rmmedlate(s) aux regles

.J

régissant le secteur des communications electronlques
- du préjudice signiﬁcatif causé au requérant par ces atteintes X

- des mesures th pourralent &tre prises par I’Autorlte de regulatlon af in de remedrer

aces attelntes ou au préjudice subi par le requerant



—‘~—~l:e;&mserl:deﬂequlaﬂa1;geutsefarre:assrstecdu—cvmrt

pimiet thrsdiefelg i g sy me gttt e e g eyt A gt Siiten g braap N S b e Syt P SN b iintp gl gl St LS gt

; _A‘;e"etaausstft'énra”héﬁqis::é_la-earﬁréfd‘ef““é"?“ré‘eé"e%peur————

é,.‘sgrtLe,s;L hesa

Qﬁ*,AFdB_CJS@n-.est .provisoire et ne_.prejuge en. aucu‘n 648 de 18! decrsmn findle dii-Conseil- -
Régulatlon sur le-fond: ' ‘ ‘

Lorsque l'enquete n-etablrt—pas*‘l‘é iStefice™d

Le rejet de la procedure d'urgence entrame ia poursurte dune procedure ordinalre de

re'glement de dlfferend




._Section 3.: Voies de recours
Article30 - e I,
Les décisions de I'Autorité de regulatron pnses en vertu de a procedure de reglement des

différends sont susceptibles. de recours devant la -Chambre admlnlstratwe de la Cour

supreme conformément aux dlsposmons de l'article 120 du code du numérique.

Les recours exercés ne sont pas. suspensrfs Toutefors Ia Chambre admmlstratlve de Ia
Cour supréme peut ordonner un sursis a execut:on lorsque la decrsron en cause est '
susceptible d'entrainer des conséquences manifestement excessives ou lrreversrbles ou
lorsqu'il est survenu, posteneurement a la décision, des falts nouveaux d:une gravrte'

exceptronnelle.

Article 31 T S , .
La Chambre administrative de la Cour supréme statue sur le recours.en annulation ou en_

réformation’ contre les mesures conservatoires conformement aux procedures d’ urgence

qwfs,ont applrcatﬂes devant elle en matlere administrative.- . - --
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w e e R e UABITRE V' DISPOSITIONS FINALES

'Art.rcle 32 -

5:"E§%mrnrstre :ﬁarge des communlca‘tlons eléctroniques est charge de- l'app!rcatlon du:-_'_
Presentdecret i T S T R O TR
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Le prése‘ht_-dé'or'et-, qui prend-effet pour compter de la date de sa signa’rure, abroge toutes

_ dispositions antérieures contraires.
Il sera publié au Journal officiel.

Faita Cotonou, le 31 juillet 2019 -~ . *

Par le Président de la République,
Chef de I'Etat, Chef du Gouvernemerit,
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