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DECRET N° 2015 -560 DU 06 NOVEMBRE 2015

portant conditions générales d'interconnexion des'
réseaux de telecommumca'uons en Repubhque du
~ Bemn '

LE PRESIDENT DE LA R‘EPUBLWUE,
I CHEF DE L'ETAT,
CE—%EF DU GGUVERMEMENT

la foi n® 90-32 du 11 deoembre 1990 portant Constltutlon de la Repubhque |
du Bénin ;. :

la prociamatuon e 28 mars 2011 par la Cour Constitutionnelle, des résultats

définitifs de I'élection preSIdentleHe du 13 mars 2011

©

la loi n° 2014-14 du 09 Julllet 2014 relative aux commumcaixons f
électroniques et a la poste en République du Benin ;

le décret n° 2008-507 du 08 septembre 2008 portant “conditions
d’acceptation et d'attributions des autorisations, des permis et des

~déclarations préalables pour lexp‘Oita‘uon des réseaux ou services de -
‘télécommunications en République du Bénin et ses arrétés d'application ;

e décret n* 2015370 du 1¢ juin 2015 ‘portant cbmposition du

; Gouvemement

" I'Information et de la Communication ;

le decret n° 2014- 599 du 09 ootobre 2014 portant attnbu’uons orgamsat:on :
PEP— ~et-—~f®nctlonnementmsdewJ’Auterate——-demReg ulatienwdesw(semmumeauens—: el

le décret n° 2012-191 du 03 leilet 2012 ﬁxant la_ structure type des -

Mmlsteres

le décret n® 2014-021 du 20 Janvxer 2014 portant attnbutxons orgamsat{on = 2 ‘
l’onctlonnement du Ministere de la Communlcatton et de N

Electroniques et de la Poste duBénin ;

proposition du Ministre de la ‘Communication et des Technologles de
I'Information et de la Communication, apres-avis de lAutonte de Regu{a’uon
des Commumcatlons Electromques et de la Poste

"‘I_lees de_,__, .

Consell des Mlnlstres entendu en sa seance _21A mal 2015




. DECRETE: | et :
CHAPITRE | : OBJET, DEFINITIONS ET PRINCIPES GENERAUX

Article-1®": En application des dispositions de I'article 38 de laloi n° 2014-14 du 09
juillet 2014 susvisée, le présent décret a pour objet de définir les regles applicables
a linterconnexion des réseaux et services de telecommumcatlons ouverts au
public. ;

Il vise a regrouper les dlfferents réseaux et services au sein d'un réseau national
interopérable et exempt de pratiques qui ont pour objet d'eémpécher, de restreindre
ou de fausser le jeu de la concurrenoe sur le marche des télécommunications.

Artlcle 23 Pour lappllcatlon du présent decret leé' expressions ci-aprés sont
def nies comme suit : :

Accés prestatlon offerte par un operateur de réseau de telecommumoations'
-ouvert - au - public . permettant :a .un -autre operateur de  réseau -public  de
télécommunications ou & un fournisseur de services d accéder a ses ressources
notamment a ses infrastructures physiques.

Co-localisation physique . prestation offerte par un opérateur de réseau de
télécommunications  ouvert au public, consistant en la mise a la disposition
d’autres exploitants des infrastructures, y compris les locaux, afin qu'ils y installent

et le cas échéant, y exploitent leurs equnpements pour fins notamment
d’ lnterconnexmn

Dégroupage de la boucle locale prestatlon qui inclut egalement les prestations

associées; notamment celles de co-localisation, offerte par un opérateur de réseau

de télécommunications ouvert au public; -pour permettre & un exploitant tiers de

réseau public de télécommunications d'accéder a tous les éléments de la boucle
locale du premier exploitant pour desservir directement ses abonnés,

- Exigences essentielles : les exigences nécessaires pour garantir, dans l'intérét
général, la sécurité des usagers et du personnel des opérateurs: La protection des
réseaux et, notamment, des échanges d'informations de commande et de gestion
qui'y sont associés, le cas echéant, l'utilisation efficace du spectre radioélectrique
ainsi -que, dans les cas Justlﬂes llnteroperabxhte des eqmpements terminaux, ‘1a
protection des données, la protection de I'environnement et la pnse en Coniyité des

. contramtes d urbamsme et d amenagementdu ierﬂtoire

Exp!ontants d mfrastructures alternatwes 1e_s pe onnes morales E:ie droﬂ pubhc‘

et les sociétés concessionnaires de service public disposant d'infrastructures ou de
_droits « pouvant- suppcarter = QU :perme’ttre ﬁexpielter ==des =réseatx—-de
 télécommunications; sans-qu'elles-puissent: “exercer-par- elles -mémes: {es: acthtes
e doperateur de- réseau de 1é1éoommumcattons SR AR LD

-Interconnexuon 1a l|a|son phys;que et |ogtque des Téseaux de communlcattons*
~‘publics utilisés _par 1a méme entreprise_ou une ‘enireprise_différente, afin. de
"f‘--permettre aux u“ultsateurs d'une-entreprise- de communiquer avecles utilisateurs- de.
_ laméme_entreprise ou d'une autre,ou bien d'accéder aux services fournis parune
: '*‘-*‘autre”entrepnse“ Les services peuvent étre fournis par les paries concernées ou

par_d'autres p qui_ont accés au réseau | 'interconnexion.cons iue.un.iype_.__
partncuher d'acces mis en ceuvre entre operateurs de réseaux pubhcs
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- Interopérabilité des équipements terminaux : aptitude de ces équipements 3
fonctionner d'une part avec le réseau, d'autre part avec les autres équipements
terminaux permettant d'accéder a un méme service.

- Itinérance nationale (national roaming) : l'itinérance natlonale est une forme de
partage d’infrastructures actives, permettant aux abonnés d'un opérateur mobile
d’avoir accés au réseau (acces indirect) et aux services offerts par un opérateur

mobile offrant ladite itinérance dans une zone non couverte par le réeseau nominal
desdlts abonnes

- Liaison d interconnexion : la liaison de transmission (filaire, radioélectrique ou |
-autre) reliant le réseau d'un operateur au pomt d' mterconnexnon d'un fourmsseur- :
d'interconnexion.

- Opérateur dominant: un opérateur de réseau de télécommunications ouvert au
- public est considéré comme dominant, lorsqu il détient une part supeneure a 25%. -
d’'un marché ou segment de marché des telecommunlcatlons Il peut étre tenu
compte également de la participation de loperateur ou de ses actionnaires dans le
_apital d’autres opérateurs, du chiffre d'affaires de 1operateur par rapport a la taille
du marché, de son contréle des moyens d’ acceés a ['utilisateur final, de son accés’

aux ressources financieres et de son expenence dans la fourniture de produits et
~services de telecommumcat;ons

- Opérateur hlstonque loperateur actuellement dénommeé Bénin Télécoms SA, qui
etait precedemment chargé de. mettre en ceuvre pour le compte de TFEtat les
réseaux et services de télécommunications ouverts au public dans le cadre légal et
réglementaire, monopolistique qui prévalait avant l'entrée- en vigueur de
'ordonnance n°® 2002-003 du 31 janvier 2002 portant création et attributions de™
I’Autorité de Ré‘gulation des Télécommunications en-République du Bénin.

- Point d' mlerconneXIon le lieu ol un operateur de réseau établit Ies équipements
- d'interface permettant 1 interconnexion avec les opérateurs des autres réseaux. -
- Portabilité des numéros : la possibilité pour un usager d'utiliser le méme numéro:

~'abonnement Jndgpﬁndammen’u:ie_l_exploﬁant_aupLesﬁuqueJJlssi_abonne -méme
uans le cas ol ll change d' exploﬁant

. Servxces (ou Reseaux) compatlb{es ‘services ou réseaux présentant
- suffisamment de similitudes pour pouvoir étre mte_rconnectes Par exemple e
- service (reseau) de téléphonie. est compatible .avec

transmissions de données sur reseau commute etc) maxs pas avec 1e ser\ncé” .
(reseau) télex. : R o

——W**Servxces—‘d’tnteTCDnnexxon—'—le‘s—pTesTa‘tions remproques offertes deux_;,,_-j;hzl)mi '
exploitants “de réseaux ouverts au public qui- ‘permettent & lens mble des .
“utilisateurs de communiquer librement entre eux, quels que ‘soient les reseaux'
auxquels ils sont raccordes ou les servncesquus fifisent. - —

pubhc autorlses ou de”fourmés"eurs de services. de tele\commumcatlons autonses-

___.,p.,oumamner¢ne@adxeﬁu44ntegrahte-de-ses-a_ppelsq e
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Article 3 : Les opérateurs de réseaux de télécommunications ouverts au public, en
position dominante font droit aux demandes d'interconnexion, émanant des autres
exploitants de réseaux ouverts au public ou des fourmsseurs de services de
télécommunications.

Les modalités techniques et financiéres des services dmterconnexmn notamment
la qualité technique des prestations, les délais de mise & disposition et la
dtsponlblhte de ces prestations, sont fixés par les opérateurs dans des condmons
transparentes et non discriminatoires, tout au moins équivalentes a celles qui sont

retenues, le cas échéant, pour Ieurs propres services ou ceux de leurs filiales ou
partenalres ' -

- Article 4 : Tout explmtant tltulalre d'un réseau de telecommunlcatlons ouvert au-
public est tenu de s'interconnecter avec tout autre opérateur fournissant un service
‘compatible, suivant les accords librement conclus conformément 2 leurs cahiers.
des charges respectlfs et aux disposmons législatives et réglementaires en vigueur.
~ Les opérateurs de réseaux de telecommumcattons ouverts au pubhc qui- rec;oxvent
une demande d'interconnexion doivent négocier, de bonne foi.
L’Autorité de Régulation fixe le délai dans lequel les réponses doivent étre
apportées aux demandes d'interconnexion. Ce délai ne peut excéder deux (2)
mois.

Au terme de ce délai, les negocxatnons sont reputees avoir echoue si aucun accord
‘n’a été conclu.

L’Autorité de Régulation tranche les difficultés ayant conduit a-la non signature
‘d’accord d'interconnexion ainsi que les litiges y relatifs.

Article 5 : L'opérateur désirant établir une interconnexion ou bénéficier d’'une
nouvelle prestation non inscrite au catalogue d'interconnexion, en fait la demande
‘par écrit & l'opérateur concerné et en informe ['Autorité de Régulation.

Le demandeur fournit les oaracterlsthues de l'interconnexion sollicitée, notamment
les points d'interconnexion, les capacités des liaisons, les normes de sngnahsa’uon

proposées et toutes autres mformatlons de’ nature a favoriser- lexamen de sa
demande.

Article 6 : Aucun opérateur ne peut in\quUer l'existence d'une offre inscrite au
_catalogue d interconnexion pour refuser d'engager des.négociations commerciales

~avec un autre operateur envue de la détermination des conditions techniques et/ou
tarnaires d’ mterconnexmn cux n auraient pas ete prevues par le catalogue.

__~__AmclejdiJniersgnneanﬁe_peui.etne.r,efusee,qup Si

la demande n est -pas. ralsonnable'-notamment au regardtde lmtero erablltte ou—de

Articie-o Auteute:ade «Regulattsn '%d@l’( etre mferméevpar iﬁﬁérateur#efusant S i
méme moment quele-demandeur; detout refus: d‘mterconnexuon
—-————Ban’sﬂoute‘s—le's—hypmh’e*se*s*‘d@':re*fa%"ﬁ*iﬁte connexion




En cas de refus d'interconnexion ou de nouvelles prestations ou d'échec sur un

aspect quelconque de l'interconnexion, I'Autorité de Régulation rend une décision

motivée dans un délai de trente (30) jours a compter de sa saisine par F'une des

parties, aprés les avoir invitées a présenter leurs observations.

L’Autorité de Régulation peut aussi s'autosaisir de toute négociation de

I'interconnexion menée dans les condmons contralres ala reglementatlon et aux

bonnes prathues du secteur.

Sous réserve des secrets d'affaires, I'Autorité de Regulatlon rend publique ses

décisions motivees, en précisant Ies conditions équitables, d'ordre technique et

financier, dans lesquelles l'interconnexion doit étre assuree. Lesdltes decnsmns sont

notlf“ees aux parties et immédiatement exécutoires. '

Les contestations relatives aux décisions de lAutonte de Regulatlon sur_
I'interconnexion sont portées devant la Chambre Administrative de la Cour .

Supréme. Le recours contre la demsnon de I'Autorité de Régulation n'est pas
_ suspensif.. : -

Article 9: Si elle estlme urgent daglr aﬁn de preserver la concurrence et de -
~rotéger les intéréts des utilisateurs, I'Autorité de Régulation peut demander, au -
pesoin  sous - astreintes  financiéres, que linterconnexion soit réalisée
immeédiatement, dans l'attente de la conclusnon d’'une convention définitive.

La décision prise par |'Autorité de Régulation est motivée et ne peut mtervemr
qu’apres consultation des parties.

Article 10 : Les opérateurs disposant d'informations techniques, commerciales et
financiéres dans le cadre d'une négociation ou de la mise en ceuvre d’accords
d’interconnexion, ne peuvent les uliliser qu'aux seules fins explicitement prévues.
lors des échanges. Lesdites mforma’uons sont soumises aux regles et obligations
de confidentialité. :
Ces informations ne sont pas transmissibles & daulres services, ﬂlales ou.
partenaires pour lesquels. elles pourraient constituer. un- avantage concurrentlel
Elles ne doivent pas étre utilisées & des fins commerciales. . -
Les échanges d'informations relatives a linterconnexion - entre ies exp!mtants
interconnectés et 'Autorité de Régulation se font gratuitement, hbrement et dans
-es delals ralsonnables pour tenlr compte de% delals fxes a I ar’uc!e 4

Amcle 1 1:L° Autorité de Regulatlon vexlle ace que toute offre techmque et tanfa!re' :
d'interconnexion comporte lmperatlvement la liste des commutateurs qui ne sont’
~pas normalement ouverts a lmterconnexnon ‘pour “des: ‘raisons’ techmques e
sécuritaires justifiées, ainsi - que “le” calendrier: prévisionnel seion“- 1equel les;"""
o commutateurs concemes seront ouverts a l'intérconnexion, . - RN

Toutefois, lorsque- l'acheminement du trafic prevmble des exploﬁanTS‘ B
———provenance ou*a destlnatlbh—dEQvormes*T‘qmes & un-commutateur d—‘l‘a*t**

'demande oe I’Amonte de R"“u‘_l'eiﬁén,w_ s

,Une telle offre permettra a Iexplontant demandeur-—-de disposer ~d'une- taﬁf{caheﬂ
visant & - refléter les: cotts —qu'il—aurait: suppodes- en- 1'absence*"4de"ﬂcontra1ntes'"'"“"‘
techniques d'acces; “pour- acheminer les ‘communications” & des’unatlon [l en
provéenance dUne pant,-des-abonnes- raccordés: écweﬂe@mmutate == »-?éu-frea?f.-;
abonnes qulﬂauralent été accessibles sans’ passer par un: oomm,v tateur d hlerarchle '

eke. I i sl Vil
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CHAPITRE Il: CONVENTIONS D'INTERCONNEXION

4

Article 12 : L'interconnexion fait I'objet d'une convention de droit prive, appelée
contrat d'interconnexion, entre les deux (2) parties concernées. Cette convention
détermine, dans le respect des dispositions leglslatlves et réglementaires
applicables, les conditions techniques et financiéres de l'interconnexion.

Le contrat d'interconnexion est soumis & I'approbation préalable de I'Autorité de
Regulatlon qui en reQOlt un exemplaire de chaque partie, dés Ia signature.

_Artxcle 13: Les conventions dmterconnexmn premsent au minimum les mentlons
obligatoires ci-apres : '

‘au titre des principes généraux :
o la date dentrée en vigueur de la convention, la duree de celleci et les
- conditions de modification et de résiliation de la convention *
« les relations commerciales et financiéres, notamment les tarifs des services

~d'interconnexion applicables, les procédures de faoturatlon et de recouvrement
ainsi que les conditions de palement

¢ les transferts d'informations indispensables entre les deux (2). operateurs et la

- périodicité ou les préavis correspondants, notamment en cas de modifications
dans le réseau qui contraignent l'opérateur interconnecte a modifier ou ‘a
adapter ses installations ;

e les procédures & appliquer en cas de propocmon devolutlon de l'offre
d'interconnexion par l'une des parties ;

o les définitions et limites en matxere de responsabilité et d'indemnisation entre

b)

opérateurs ;
< ['obligation de saisir I'Autorité de Régulation en cas de litige ;
e les éventuels droits de propriété intellectuelle.

au ftitre de la description des services d'interconnexion fournis et des
rémunérations correspondantes : ‘ ' '

o la description des prestations fournies par les. partles : .
o les conditions d'accés aux services de base: trafic commuté et, pour les

exploitants de réseaux de télécommunications ouverts au public, les liaisons
- louées ; :

e .-les connexions d acces aux serwces complementalres

o le mveau de qualité garanti de serwces amSI que les. mesures de Coordlnatlon

. envue du suivi de la qualité de service ;
e les prestations de- facturation-pour- compte de ’uers

réseaux.

i ~les condmons de partage des mstallattonsﬂ}ees au raccordement phy31que des .

@ ~|es mesures mlses en eeuvre pou Jreahser un ~acces~egal des ﬂtihsateurs aux

dlfferents réseaux et servlces léquwalence des formats et la portabilité des':

THRmERE - - e e e i ke ‘-"f‘"““'_f"_’__ff—

- ey e g e e e+ e gy S T AT BRI e mmeeemd mepeos tghe gt e

e les: mesures vusant a assurer le respec

3 ex1 e ces essentlelles

_taxatlon foumjes a l‘mterface d mterconnei(uon

_e _la_qualité_des

I .estatnons_foum1esq__dxspombxhte,_secunsatxcg,-efﬂsacge
synchronisation ;




d)

e |es modalités d'acheminement du trafic.

au titre des modalités de mise en ceuvre de l'interconnexion :

e les conditions de mise en service des prestations : modalités de prévisions de
trafic et d'implantation des interfaces d'interconnexion, délais de mise a
disposition ;

¢ la désignation des points d' mterconnexron et d acces et la descnptlon des
modalités physiques pour s'y connecter ;

e la coordination pour le maintien de l'intégrité du fonctionnement du réseau ;

e la coordination pour le développement du réseau ; -

e les modalités de dimensionnement réciproque  des equrpementsj

d’interconnexion afin de marntenlr la quallte de service prevue par la
convention ;

o ‘les modalités d' essais de fonctionnement des mterfaces et d' mteroperabrllte des |

servrces

e les procedures dmterven'uon et de releve de derangement
les délais de rétablissement ;

la coordmatlon pour I' analyse des fautes sur le réseau.

o

Article 14 :

L'Autorité de Regulatlon s'assure que :

- la Conventron respecte les textes leglslatn‘s et réglementaires applicables;
notamment les dispositions relatives a l'interconnexion et aux cahiers des
charges des opérateurs; - '

- les dispositions de la convention ne contiennent pas de mesures
drscrrmrnatorres de nature a favoriser ou. defavonser une des parties par rapport
& d'autres opérateurs ou fournisseurs de services. A cet effet, il est procédé a-
une comparaison entre la oonventron etles autres conventions faisant intervenir
au moins, une des parties. : ,

lLorsque cela est indispensable pour garantir le respect de la loyauté de la

concurrence, la non-discrimination entre opérateurs ou l'interoperabilité des

services et réseaux, I'Autorité de Regula’uon peut demander aux partres de modrﬁer
fa convention d'interconnexion.

Elle adresse alors aux parties ses demandes de-modification diment motivées...

Les parties disposent d'un délal d'un (01) mois a compter de la demande de“
modification pour adapter la convention d'interconnexion. .

Si I'Autorité de Regulatron n'a_pas formulé de demande;d rnodlﬁcatron dans-un

délai de trois (3) mois & compter de.la -date ‘de réc ption de & conven’uon'_~~ :
d’interconnexion, les modrfcanons ne peuvent porter que surles. adaptatrons visant

_a garantir a 'une des partiés” Un traitement nomn" dlscrlmmatowe au regard des’-":'-‘“;

conventrons plus recentes lmpquuant T autre partre T

Article 15 : L'Autorité de Regulatlon peut sort doffce sort"a ia demande dvne-- =

s ,-partle f ixer-un terme pour la srgnature de la conventlon d mterconnexron

l attente de Ia conc|us10n de la conventlon

@9}




Article 16 : Les opérateurs qui font une demande d’interconnexion doivent pouvoir
consulter auprés de ['Autorité de Régulation, dans les formes qu'elle aura arrétées

et dans le respect du secret des affaires, les contrats d’ mterconnexnon déja conclus
‘par les exploitants. -

Article 17: LAutorxte de Regulatlon determme et publie les normes et
spécifications techniques auxquelles leés opérateurs doivent se conformer :
- en vue d'assurer le respect des exigences essentielles ;
- —en vue de permettre l'interfagage des différents réseaux.
L'Autorité de Régulation choisit toujours, lorsqu'elles existent, des normes et
- spécifi ications recommandées. par les-instances internationales de normalisation
-des “télécommunications, - notamment I'Union lntematlonale des.
Télécommunications (UIT).
‘Dans la mesure du possible, lAutonte de. Regulatnon favonse lemergence de
normes et specnfca‘uons communes.avec les pays de la Sous- reg|on afin de facmter
l'intégration des réseaux au plan reglonal
A défaut de spécifications de ['‘Autorité de Regulatton ala date ou lmterconnexnon
sera négociée entre deux (2) opérateurs, les parties pourront librement déterminer
les spécifications des interfaces entre leurs réseaux, sous réserve de l'adoption de
normes recommandées par ['Union Internationale des Te!ecommumcatmns

~ Article 18 : Lorsqu'une mterconnexnon avec un tiers porte gravement atteinte au
bon fonctionnement du réseau d'un opérateur ou au respect des exigences
essentielles, l'opérateur, aprés vérification technique de son réseau, en informe
I'Autorité de Régulation. Celle-ci peut alors, si cela est nécessaire, autoriser la
suspension de l'interconnexion. Elle en informe les pames et fixe les conct‘uons de
son rétablissement.
L’opérateur vient a couper I mterconnexmn & un autre sans I'autorisation préalable

de [I'Autorité de Regulauon sexpose aux sanctions prevues par les textes en
“vigueur.

Article 19 : Chaque polm d‘mtercome,\low est choisi par loperateur demandeur
parmi ceux fgurant au-catalogue de {'opérateur fournisseur d'interconnexion.
‘L'établissement de la liaison d'interconnexion est, sauf si les deux (2) parties en |
décident -autrement; -&-a:charge-de- !operaleur-demandeur -de-{'interconnexion:
Cette liaison'démetire sous la responsabilité de l'opérateur-qui I'établit.

Les speomoatlons techmques des. systemes de.modulation, -de -multiplexage -et-de
-sugnahsatton sont-définies™ pour “chaque “point.-d mterconnexmn par-le catqlogue-r
"lnterconnexxon oans le respect des normes flxees par--\-i'Autonte de Regulahon

o __trenie_(oO)qours_calendaires;;u:ompter desa saising par Je4)lalgna'i —Axet effet -
elle demandera a-lautre pame de presenter son:point-de vue.

_Avant le mise en oeuvre effective: de-lmtemonnemon_;Ies_ lnten‘aces fom Jobjet-.-_,_-

es _ : =Xion-Ne ,f,effectuer,aleht;pa&dans,.,;;_
des condutlons techmques et de delaxs normaux, lune ou lautre des. partles peuf.
saisir I‘Autonte de Regula’uon '

_é__Si—eleux‘—(Qa%pereteur:s——:s»aeeerdent-rser—euﬁfsp@xﬁ{-:delntereeﬁﬁex1en~°ou~sur—de’srf-—-
spécifications techniques ne figurant pas au catalogue d'interconnexion, 'opérateur..-




fournisseur d'interconnexion est tenu de mettre a jour son catalogue afin d'y faire
figurer le nouveau point d'interconnexion ou les nouvelles spécifications. Il doit
alors faire droit aux demandes de modifications de leur interconnexion formulées
par les opérateurs ayant établi une interconnexion avec son réseau.

Article 21 : Tous les opérateurs sont autorisés & acheminer, par leurs propres
infrastructures, les appels internationaux sortants, de leurs abonnés ainsi que ceux
de leurs usagers itinérants (Roaming international).

Tous les opérateurs sont autorisés a établir, par leurs propres infrastructures, les
circuits de signalisation nécessaires & la mise en ceuvre du roammg, ainsi que les
activités pouvant se rattacher a cette norme. _
Si un opérateur choisit d'accéder 2 I'international par le biais de Ioperateur'
historique, I'acces & linternational via l'opérateur historique devra faire I'objet d’un
accord technique et commercial entre cet opérateur et loperateur hlstonque Ledit -
accord est soumis & I'Autorité de Regulatlon pour approbatlon conformement a
I'article 14 du présent decret

Les conditions techniques et commerciales de lacoes a lmtematlonal sortant sont
Jeﬂmes par une décision de lAutonte de Régulation.

Article 22: Tous les opérateurs sont autorisés & terminer, par leurs propres
infrastructures, les appels internationaux entrants, uniquement sur.leur réseau.
Sauf dans les cas prévus par I'Autorité de Régulation, il est interdit & tout opérateur
de terminer les appels internationaux sur un réseau autre que le sien.

Article 23 : Tous les opérateurs sont tenus d'étre interconnectés avec des’
capacités suffisantes entre eux de maniére a garantir la fluidité du trafic.

- Article 24 : Tous les opérateurs doivent produire leurs décomptes mensuels du
trafic international entrant et sortant et leurs décomptes mensuels du ftrafic
d’interconnexion & I'Autorité de Régulation suivant les modalités définies par celle-

Ci.
Tous les opérateurs sont tenus de mettre a2 la dISpOSlUOﬂ de lAu\onte de
Régulation les Call Detail Records (CDR) du (ou des) commutateur(s) utilisés pour

I'interconnexion et pour {'acheminement.de tous les trafics _suivant les modalltesr
définies par I'Autorité de Régulation. '

Article 25 : Tous les opérateurs s'engagent a Iutter oontre Ia fraude sur les traﬁcs
au Bénin (lutte contre le trafic gris, Simbox, etc.).- :
Afin d’éviter la sous-taxation du trafic entrant et de cecourager le traﬂc frauduleux
un montant minimum dela taxe de terminaison d'appels a- lamvee sur les reseaux
~au Bénin -proposé aux opérateurs .étrangers est determmé par lAutonte de
~—mw_Regulatlon-apres_.cpncer:tailon_asLeo les operateurs sur la base entre autres de 1a

—-moyenne ¢ observée dans la-sous-région.-

CHAPITRE Hi: CATALOGUEDlNTERCONNEX(ON

it fau:e,,eﬂe, Fa—— s
- collecte les mformatlons sur chaque marche

-. .consulte les. acteurs du marché des telecommumcatlons concernes sur I
—-m-——»iser:tmencesdesmapchpq_pn vue. de leuranalyse;.

- définit les criteres de mesures des parts de marches
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procéde a des consultations des ‘acteurs du marché des téléecommunications

concernés sur les obligations @ imposer aux opérateurs dominants sur chaque
marche pertinent.

Artlcle 27 : L'Autorité de Regulatlon procede a l'analyse des marches en vue de
déterminer leur caractére concurrentiel ou non et en déduit les conséquences en
termes d'obligations réglementaires. Dans le cas ol l'analyse conclut que le
marché est effectivement concurrentiel, elle supprime les éventuelles obligations
qui s'appliquaient jusqu'alors. Dans le cas contraire, I'Autorité de Régulation
identifie le ou les Opérateurs dominants et leur impose: des obligations
reglementalres spemf ques dans le but de preserver la. concurrence.

Article 28 : Les operateurs possedant une posmon dommante sont obligés de
publier -un catalogue d mterconnexuon aprées approbatton de ['Autorité de
Régulation.

Le catalogue décrit de mamere sufﬂsamment detalllee les conditions techmques et
tarifaires d'interconnexion afin de faire apparaitre les divers éléments propres 3
‘satisfaire, d’'une part les opérateurs de réseaux de télécommunications ouverts au
public, d’autre part les fournisseurs de services de télécommunications.

lLe catalogue d'interconnexion destiné aux opérateurs de réseaux de

télécommunications ouverts au public doit comporter au minimum les prestations
obligatoires suivantes :

= une offre techmque d'acheminement du trafic entre le fourmsseur de services et

- ses clients. Cette offre précise notamment les points d'interconnexion
accessibles aux opérateurs de services ;

- une offre tarifaire pour 'acheminement du trafic commuté. Cette ofire prévoit les
cas de collecte de la rémunération du fournisseur par l'opérateur de réseau et
de palement total ou partiel des communications par le fournisseur de services.
Elle peut'comporter des tarifs dégressifs en fonction du volume de trafic ;

- une offre technique et tarifaire de location de capacités de transmtssxon sur les

- liaisons urbaines, interurbaines et internationales du réseau, en vue de la

réalisation de liaisons d'interconnexion entre le site du lourmsseur et le point
__d'interconnexion le plus proche ;

- une offre technique et tarifaire de mise & dxsposmon des m'frastructures

par’(agees (locaux, condwtes souterraines, “supports” dantennes; “sources=-—

d'énergie, efc.) ;

- une description de !ensemb{e des pomts dmterconnexmn et oes conomons
....d'accés: phys1que a.cespointss s

-..laliste des commutateurs.d’abonnés. qu1 ne_sont pas ouveris,_a_l mterconnexnon )

- -pour-des raisons teohmques justifiées; ainsi-quele-calendrier-prévisionnel selon

_ L ’offre_minimale peut étre completee par des offres de prestations de

_lequel les commutateurs .concernés seront ouverts & Iinterconnexion ;

~_-..la.description compléte des interfaces d'interconnexion -proposées, notamment

- le'protocole de- swnahsat:on utilisé-a ces mterfaces etses condmons de-mise en
ceuvre ;

“une - presentatlon des modahtes de-i mise en 'oeuvre de hnterconnexnon
-notamment en ¢e: qu'-‘-"*o__rp‘“-’ )
ar établise

LRl R *

m’ent Ies fonctlons de superVISIO'nT d'e""'llnferconneX|on de mesure re

services %

complementalres A cet égard, l'Autorité de Regulahon peut prevonr dijé' "Iéé&‘/




catalogues d’interconnexion décrivent les modalités de mise en oceuvre de ces
services, notamment la portabilité des numéros et la sélection du transporteur.

Les opérateurs disposant d'un nosud d’accés au réseau Internet incluent dans leur
catalogue une offre de connexion a ce noeud aux fournisseurs de services.

Article 28 : Les opérateurs dominants sont tenus de joindre au projet de catalogue
d’interconnexion soumis- a [|'‘Autorité de Régulation, une presentatlon détaillée
justifiant les différents tarifs proposés.

Les opérateurs sont soumis & l'utilisation de la méthode harmonlsee de calcul des

colts d’interconnexion en vigueur, pour fournir la justification demandée.

L'Autorité de Régulation s'assure de la. validité des méthodes et des données

utilisées. Le cas échéant, elle demande a loperateur d'ajuster ses calculs pour

rectifier les erreurs identifiées. »

Si un opérateur ne fournit pas les elements de Justlﬁcatlon reqws lAutonte de.
Régulation peut se substituer a lui pour évaluer aux frals dudlt operateur Ies couts '
sur la base des informations en sa possession.

‘ L Autorité de Régulation veille & ce que la tanf"catlon de l'accés et de

""nterconnexion, en ce qui concerne les operateurs domlnants sont orientée vers
les colts pertinents.

Article 30 : L'Autorité de Régulation peut demander aux opérateurs d_ominaht_s de
reviser leur catalogue et notamment d'ajouter ou de modifier des prestations,
lorsque ces ajouts ou ces modifications sont justifiés au regard de la mise en

ceuvre des principes de non dxscnmmatlon et d'orientation vers les colts ainsi que
des besoins du secteur.

Article 31 : Les opérateurs dominants sont tenus de communiquer a l'Autorité de
Régulation, au moins une fois par an, les informations de base requises ‘pour le-
contréle du calcul des colts d'interconnexion. L'Autorité de Régulation établit et
communique aux opérateurs la liste détaillée de ces informations. Elle la met & jour
périodiquement en tenant compte, notamment, des travaux d’harmonisation des
méthodes de calcul, e
Les operateurs dominants sont tenus de permettre l'accés des personnes ou - -
gents dament mandatés de T'Autorité de Régulationa leurs installations-et a-leur -
systéme d'informations en vue de confroler lavalidité des.informations.regues. ... .
L'Autorité de Régulation est tenue au |espect de la confidentialité des informations

non publiques auxquelles eHe a acces dans le cadre de Iaudlt des couts
d’interconnexion. - i ,

Article 32 Le catalogue-d'interconnexion est: soumis a- J'apprObation de l’AUtoﬁfé- —e
de ‘Régulation dans les trois (3) mois calendaires-suivant la-signature du present
-—-v~--decret—et—publle-dans—le~mexs~suwant—lapprebatlenee—muiomte 52N

Pour les exercices suivants, le cafalogue est soumis-a-1‘Autorité- de Regulallon au

plus tard le 30 avril de lannee en cours. Il sera fonde surl'analyse des- resulta‘ts

comptables au 31 décembre de I'exercice précédent.
———L—Atuerﬁe—de—Regulaﬁea—dweese——d&mﬂe!m—max% -de-at

. ...calendaires..pour. Jepprouverwou ~demander... deswamemdemeﬁisw' "'oata1ogue' est'

publié avant le 30 juin de _chaque annee ef est valable du b Ju;l_let au 30 juin de
I'année suivante. ’ T

e s =P U B lication—-du-—catalog ue--est-manneneee-par—|nsemen-dun-eemmumque—au
Journal officiel et dans au moins un quotidien national. L'opérateur effectue une

o
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S Conceme4a~propnetede4a~‘boucle4eoale~v

pubhcatlon du catalogue sur son site Internet béninois. L'Autorité de Regulation
s’assure que ce site est accessible aisément & toute personne mteressee

A défaut de publication par l'opérateur dans les conditions définies ci-dessus,
I'Autorité de Régulation assure la publication du catalogue -dans un- journal de
diffusion nationale et ce, aux frais de l'opérateur fournisseur.

Toute condition d'interconnexion qui n'aurait pas été prévue par le cata!ogue de

N operateur est signalée en tant que telle dans la convention d'interconnexion.

 Article 33 : Les opérateurs dominants respeotent le principe d'orientation vers les
.colts pertinents, c'est-a-dire les colts des composantes du réseau ou des

structures de gestlon de |operateur :ntervenant effectlvement dans la prestatton
d’interconnexion.

Les. colts pertinents doxvent prendre en compte Ieffcacxte economlque a long
terme. lls doivent notamment tenir compte des investissements nécessaires pour

assurer le renouvellement et I'extension du réseau dans une perspective de

‘maintien de la quahte du servxoe s mtegrent le cott de rémunération du’ capltal
_ mves‘u

Les cofts pertinents comprennent

- les colts de réseau général, c'est-a-dire ceux relatifs aux éléments de réseaux.

“utilisés a la fois par I'opérateur.pour les servxces a ses propres clients et pour
" les services d'interconnexion ; ‘

- les coflts spécifiques aux services dxmerconnemon,' c'est-a-dire ceux

directement induits par ces seuls services.

Les colts non pertinents comprennent les colts spécifiques aux services autres

que l'inferconnexion.

| CHAPITRE IV: DEGROUPAGE

Arficle 34: Les opératewsdomioants accédent & toute demande raisonnable

émanant des autres opérateurs et fourmsseurs de services de télécommunications

autorisés & établir et & exploiter un réseau ouvert au public visant, & obtenir un

acces degroupe a la boucle locale et aux ressources connexes, a des conditions

transparentes, équitables ‘et non discriminatoires: Les demandes ne peuvent étre

rejetées que sur la base de critéres objectifs afférents é la’ faisabmté teohmque oua

Ala necessxte de preserverl mtegnte du réseau.-

_Artzc!e 35 Les opérateurs . dommants pubhent chaq_ue annee une offre de
référence. pour I'accés: dégroupé a leur boucle. locale et aux ressources. connex ‘
‘LLes -ressources connexes recouvrent; notamment, les ressources associées - la*

-’-_*-foumlture de T'accés ﬁegroupe a la“boucle-locale’ pour permettrea un bGHEﬂCla!fefi;‘ S
de fournir-des-services:-concurrenfiels-de-bases— - -

Stifices: Elle peut egal

a x
operateurs de: Iui vaourmr des mformatlons pertlnentes pour Ia m|se en oeuvre du

present article.

T




CHAPITRE V:.CO-LOCALISATION

Article 37 : La prestation de co-localisation est une obligation pour les opérateurs
- dominants et une offre technique et tarifaire de co-localisation, ne comportant

aucune barriére ‘@ l'entrée des concurrents, doit figurer dans le catalogue
d’interconnexion et dans l'offre de dégroupage..

Article 38 : L'Autorité de Régulation veille a ce que dans le cas ol la co-
localisation physique s'avere impossible pour une raison valable comme le manque
d’'espace par exemple, une offre de co-localisation  alternative soit faite par les
opérateurs dominants.

L’Autorité de Régulation dlspose d’ une « cartographle ». des centres a autonomle :
d’ aohemlnement ouverts a l'interconnexion et offrant la possibilité aux concurrents
de s’y co-localiser. A cet effet, un groupede travail composé de I'Autorité de
Régulation, de l'opérateur historique et des operateurs alternatifs se penche en-
toute transparence sur les problémes -inhérents & la co-localisation et. propose.
différentes solutions afin de remédier, le cas échéant, aux problémes posés.
*’industrie peut étre associée aux travaux de ce groupe afin dapporter son
expertise technique.

L’'Autorité de Régulation empeche toute bamere a lentrée inhérente a la co-
localisation et offre des solutions aux conflits y relatifs le plus promptement
possible.

Article 39 : L'Autorité de Régulation détermine les conditions minimales qui doivent
- éire respectées dans toute offre de co-localisation et ce, aprés concertation avec
les exploitants de réseaux de telecommumcatlons ouverts au pubhc

Ces conditions comprennent :

- les informations sur les sites de co-localisation ;

- les emplacements précis des sites pertments de loperateur oftrant la co-
localisation;

- les publlcauons ou les notlfcatlons de la liste mise a jour des emplacements

- les indications sur la disponibilité d'éventuelles solutions de rechance en cas
d'indisponibilité d'espaces physiques de co-localisation ;

- les informations sur les types de co-localisation disponibles et sur la’
dlspomblhte d'installations électriques et de chmatlsatlon sur les sites ainsi que
sur les régles applicables & la sous- {ocation del’ espace de co=localisation ==~ -

- les indications sur-le délai nécessaire pour letude de faisabilite ‘de toute
commande de co-localisation ;

- “Jes informations-sur les caraotenstxques -de quulpement,Je cas.echéant, les
restrictions concernant les équipements qui-peuventétre-co-localisés ;

A les mesures devant @étre prises par les opérateurs-offrant: ia -CO- locahsatlonm -

--—~——~————peur—garanﬂﬂasuretedeieurs_locaux,eLgour I 1den’uﬁcatlon et la resolu’uon des ’

~problemes ;-0 : - _
les conditionsd' aooes du personnel deSﬁperateurs concun‘ents auxlocaux NS
les conditions dans lesquelles les opérateurs ooncurrents et 'Autorité de

Regulatlon peuvent lnspecter Ies sxtes sur lé ‘que!s une co-localisa‘uon phys:que




CHAPITRE VI : ‘SELECTION DU TRANSPORTEUR, PORTABILITE DES
NUMEROS ET ITINERANCE NATIONALE

Article 40 : Lorsqu'elle le juge nécessaire, I'Autorité de Régulation veille a
I'introduction sur le marché de nouveaux serwces d mterconnexmn tels que :
- la sélection du transporteur ;

- la portabilité des numéros ;
- ou l'itinérance nationale. :
En prélude a lintroduction sur. le marche de 'un quelconque des services

susmentionnés, elle procede a des études pour évaluer, entre autres, les besoins
des utilisateurs en ce qui concerne le: service projeté.

L’ Autonte de Régulation orgamse une consultatlon entre les acteurs du marche sur

o ces dn‘ferents services.

Article 41 : La sélection du transporteur se. fera dans sa forme appel par appel au

. ‘minimum, pour installer ‘une concurrence efficace et permettre au consommateur -

- de cholsir llbrement son opérateur de bouc,le |()Ldle el d' dVOH acces aux services
d’un autre opérateur. :

- Cette obligation d'offre de selectlon mcombe a tous les operateurs dommants lls
sont invités a proceder aux = modifications techniques au niveau de leurs
autocommutateurs afin ‘de pouvoir offrir dans un premier temps la sélection du

transporteur appel par appel, et cette prestation d01t fourer dans le catalooue
d’interconnexion.

'Ar‘ucle 42 : LAuLonte de Regulatlon affocte les préfixes aux opérateurs dits

‘transporteurs et statue entre autres sur :
- le type de sélection de transporteur
- les opérateurs éligibles pour offrir le transport ;
- les opérateurs ayant I’ obligation d’offrir la sélection du tranonrteur
- le type d’appel transporté ;
- les problémes inhérents a la selectxon du transpoﬁeur tels que le probleme de
facturation et I'offre de I'identification de I'abonné;
les problemes de concurrence déloyale.

Ar‘ucle 43: En cas de besoin clairement ldentlfe en matiere de portabmte des

‘nuUMEros, la reg!ementation doit &tre adaptee pour pormettre au Consommateur de
conserver son numéro de téléphone lorsqu’il ohange d'opérateur.

Article. 44 L’Autorité de- Regulatlon sassure que Jes operateurs_dommants offrent,,

'-.le .service dx’nnerance “nationale & ceux qui en. font la- demande, . uxvant les

- conditions-techniques ettarifaires objectives et nondiscriminatoires.

P Artuc!e f-45 L Autorxte deRé

: thmerance nationale ne - doit _en aucun_.cas remplacer les . eng_ghmgms__dg

. couverture souscrits-dans le cadre-d'octroi- de licences des operateurs entrants...

~Le-contrat-ditinérance- nattonale—est librement-négocié-entre-les- -opérateurs - qut
donvevnt mettre a {9 rdlsposmon des u‘uhsateurs fmals les mformatlons pertmentes

qulatlon'-vellle -ta--la'--sa"uveg arde de%equxteet =de 1a ﬂOh':"’ el
.. diserimination-en-matiére-d'offre-ditinérancenationale.s s ssaz

‘Une décision de I'Autorité de Régulation spécifique a lltmerance natlonale fixe |es S
———conditions tarifaires et techniques ainsi que 185 conditions Telatives aux contratsd >

d ltmerance natlonale en concertatlon avec Ies acteurs du marche

il




CHAPITRE V.ll : TARIFS D’INTERCONNEXION

Article 46 : L’Autorité de Régulation examine reguherement pour-chaque marché
pertinent:

- les colts de terminaison pour les dlfferentes catégories de trafc sur chaque
- type de réseau ;
- les charges et les structures tarifaires pour chaque type de servrce ainsi que le
partage des revenus entre les opérateurs d' origine et de terminaison;

- les réaménagements possrbles dans les structures tarifaires des prlx de détail
~ et d’interconnexion ; : : :

- la pertmence du marche de I mterconnexron

Article 47 : Les tarifs d' mterconnexron et de locatron de capacrte sont etabhs dans

le respect du principe d' orientation vers les codts.

A cet effet, les opérateurs mettront en ptace six (06) ‘mois au plus tard apres la

publication du présent décret, une comptabilité analytrque qui leur permettra

~ ~identifier les différents types de colts suivants:

- les colts de réseau général, c'est-a-dire les colts relatifs aux éléments de
réseaux utilisés a la fois par l'opérateur pour les services & ses propres
utilisateurs et pour les services d'interconnexion ou de location de capacité;

- les colts spécifigues aux services d'interconnexion; c'est-a-dire les codts
directement induits par les seuls servrces dmterconnexron ou de location de
capacite;

- les colits spécifiques aux services de loperateur autres que lmteroonnexron
c’est-a-dire les colts induits par ces seuls services.

Article 48: Les colts spécifiques aux services de l'opérateur, aufres que
'interconnexion, sont exclus de l'assiette des colts de service d'interconnexion.
Sont particulierement exclus les colts de l'accés (boucle locale) et les. colits
commerciaux, notamment ceux liégs a la publicité, au. marketing, a la vente, a
t’aomm:stratroﬂ des ventes hors interconnexion, a ta facturatron et au recouvrement
hors interconnexion.

ar ailleurs, les colts altoues a Imterconnexron dorvent reposer sur !es prmupes s
SUIVantS 5 o s el SN S T OR : c
- les Couts consrderes dowent etre pertments cest -a-dire presentant un lien: de
causalité directe ou indirecte avec le service d‘mterconneXIon rendu ; wiasetom,
- les colts pris en compte doivent tendre 4 accroitre l'efficacité economrque 2 long
terme, cest -a2-dire prendre en compte: Ies mvestrssements de renouvellementde -
réseau fondés sur la base.des- meilleures technologles—drspombtes&t tendant
a2 un dimensionnement optrmal du reseau dans lhypothese d un malntren de la B

- quahte du servrce

f_modehsatron detarlleeswapplrcables pa‘r_.:.Jesmopewteurs .‘dans; e. "Qassurer. Ja
cohérence des méthodes et la: validité economtque des resr.dltats A cette fin, les

”“""‘Gpe(‘ateuFS“SQnt“aS‘SOC(éS‘é‘t*éiab@faum\ de-cesregles:

on | i el U KL 8
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Article 50 : La tarification comprend deux (2) éléments :

- une partie fixe, fonction de la capacité mise en csuvre ;

- une partie variable, fonction du trafic écoulé.

La partie fixe correspond aux frais d'établissement et/ou-de raccordement ainsi -
gu’aux frais d'exploitation et d’entretien mdependants du trafic. Elle est payée sous
forme de versements périodiques.

La partie variable se différencie selon que e trafic est local, national ou

‘mternatronal ou encore aohemrne vers un operateur tiers par rapport au
fournlsseur eta lacheteur d’ mterconnexron

Artrcle 51 : Les tarifs d'interconnexion des operateurs dominants sont soumis &
‘encadrement, sous.le contréle de I'Autorité de Régulation, suivant les meilleures
pratiques internationales et ne peuvent pas depasser les niveaux fixés par elle.
L’Autorité de Regulatlon est chargée de mettre en place les méthodes d'évaluation
" des codts d'interconnexion conformément aux dlsposrtlons des artloles preoedents
L'Autorité de Regulatron décidera: -

- soit de fixer de nouveaux tarifs plafonds sur la base de lanalyse des co(ts |
~ d'interconnexion ;

- - soit de fixer des tarifs piafonos sur la base de lexpenence de pays etrangers
comparables notamment des pays vo'sms du Bénin. ‘

Article 52: L'Autorité de Regulatron peut définir, en concertation avec les
~exploitants, une méthode tendant & une meilleure efficacité, a long terme des coQts
pris en compte dans le respect des principes préalablement établis.

Les méthodes de comptabilisation des colts des opérateurs doivent étre auditées
par un organisme.indépendant désigné par I'Autorité de. Reégulation. Les frais de
'audit sont supportés par I'exploitant audité.

Les opérateurs contribuent & I'élaboration des principes envisagés par lAutorr‘re de
Régulation en lui communiquant, @ sa demande, toute information d'ordre

technique, économique et comprable Lesdltes mformatlons sont explortees par elle
oans le respeot du seoret des affaires.

CHAP!TRE Kl MARCHE-RE-GROS

i Artrcle 53 LAuLorrte de Regulatron favorise {oute oﬁre qui concourt ”qu‘;

développement du marché de vente en gros et un developpement raplde de
TInternet.. et : B G h

L’Autorxte de Regulatron vellle ace que e e
" les opérateurs- alternatifs - fravers® 1e degroupage purssent offnr des servroes
multrmedla de- type mternet haut debrt Voix, vidéo et {élévision ;
- tous les équipements des operateurs altematlfs necessaires & la mlse en oeuvre

_de l'acces a la boucle locale puissent étre co- looalsses

Artrcle 54 :-Avant- la libéralisation du fixe; {Auionte de- Regulatlon négocie avec
" _operateurhxstomque.unclusroo des offres siandards asavorr SN
- des offres d'acces forfaitaires ;.. ... .. : N Rt S s

«des off resmdzacces-waades-numerasaqen;géogrzapmques;gratults,p@ur 4 abgmé;" T
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CHAPITRE IX : PARTAGE D’INFRASTRUCTURES

Article 55 : L’Autorité de Régulation veille au partage d'infrastructures passives et
actives.-entre les opérateurs-de réseaux de télécommunications ouverts au public
dans des conditions d'équité, de non discrimination et d’égalité d'accés.

Le partage d'infrastructures entre opérateurs, fait l'objet d'un contrat librement
négocié, dans le respect des dispositions du présent décret et de ses textes
d'application. ‘ , _

Nonobstant les di'sposmons de l'alinéa précédent, lAutonte’ de Régulation
encourage plus particulierement le partage d'infrastructures entre l'opérateur
historique et les opérateurs concurrents, notamment les poteausx, conduits et points
hauts, sur une base commerciale, spécifiquement aux endroits ol I'accés a de
telles capacntes est limité par des obstacles naturels ou structurels

CHAPITRE X: TRAITEMENT DES LITIGES

Article 56 : Les lmges relatifs & Imterconnexmn ‘aux conventions ou catalogues',
d’interconnexion, a l'accés a la boucle locale, a la ¢o- locahsa‘uon et au partage des
.ifrastructures , sont portés devant I'Autorité de Régulation. ‘
L'Autorité de Regulatxon se prononce dans un délai de trois (3) mois, aprés avoir.
demandé aux parties de présenter leurs observations. Toutefois, ce délai peut étre
porté a six (6) mois lorsqu'il- est nécessaire de procéder a des investigations et
expertises complémentaires.
- Cette décision est motivée et précise les conditions equ1tables d'ordre techmoue et
financier, dans lesquelles l'interconnexion doit étre assurée. |
En . cas d'atteinte flagrante et grave aux régles régissant. le secteur des
télécommunications, ['Autorité de Régulation peut, aprés avoir demandé aux parties
de présenter leurs observations, ordonner des mesures provisoires appropriées en
vue d'assurer la continuité du foqctlonnemeni des réseaux et des services.
Les contestations sont portées devant les Jundlcttons competentes

Article 57 : L'Autorité de Regula’uon est saisie de tout fait ou acte ayant trant a

l'interconnexion engendrant une dtfﬂculte que ce soif sur l'initiative d'un plaignant ‘

W sur sa propre initiative B e

En cas de plainte déposée par un opérateur, ce dermer doit adresser sa saisine et

les pieces annexées a l'Autorité de Regulation en- autant: d'exemplaires que de -

parties concernées, plus trois (03) exemplaires pour ['‘Autorite de Regulatlon

- soit parlettre recommandée avec accusé de réception ;- : : .

- soit par depot au snege de lAutonte de Regulatlon contre dellvrance dun~?~-_“‘

 récépissé ; | e

La saisine indique les faits qui sont & l'origine du dn‘ferend expose les moyens'"'"”‘ "

———jnvoqués-et- premse1eS‘conc!usxonsmresentees e
Elle indique’ €galement la quahté ‘du-demandeur, notamment Bt e e
"~ si le demandeur est une personne physuque B ses nom prenoms domlcﬂe
~nationalité, date et lieu de naissance ; , ,

- .si le . demandeur est une personne morale o denomu
--soclal;=ses—=statuts+I'organe-qui- la-~representew!egal
personne-qui-a:signéla.saisine. - - el s : e ——

Le demandeur doit préciser les noms, prenoms et domlcﬂe»du ou des-—defendeurs

—ou-s'ils'agitd'une ou*piuswurs*personnes~mora1es*leurdenommahon—eﬁeurﬁege%m

social.




Article 58 : Lorsque la saisine ne satisfait pas aux régles mentionnées ci-dessus,
I'Autorité de Régulation met en demeure le demandeur par lettre recommandée
avec accuse de réception, de la compléter.

Dés lors que la saisine est complete, elle est inscrite sur un registre d'ordre et
marquée d'un timbre indiquant sa date d'arrivée. Les piéces adressées a I'Autorité

de Régulation en cours d'instruction sont- egalement marquées d'un timbre
indiquant leur date d'arrivée.-

Article 59 : LAutorlte de Régulation adresse aux parties mentionnées dans la
saisine, soxt par lettre recommandée avec accusé de réception, soit par depot au
~siege contre délivrance d'un receplsse les documents suwants

- copie de l'acte de saisine;

- copie des piéces annexées a l'acte de saisine ;

- . .notification de la date avant laquelle les pames doivent transmettre, & lAutorlte de

- Régulation Ieurs observations écrites et les pleces annexeées.

Article 60 : Les defendeurs transmettent Ieurs observations ét piéces a I'Autorité
de Régulation par lettre recommandée avec accusé de réception ou par dépdt au
siege de ['Autorité de Reégulation -en autant dexemp!alres que de parties
concernées, plus trois (3) exemplaires.
Dés . réception des observations et pieces en réponse, ['Autorité de Régulation
adresse ces documents par lettre recommandée avec accusé de réception aux
autres parties, en leur indiquant la date avant laquelle elles doivent transmettre a
I'Autorité de Reégulation leurs observatlons et pleces annexees au soutien de leur
répligue.
Les observations et pieces tardlves sont écartées des debats Toutes les
notifications sont faites au domicile ou au lieu d'établissement des parties, telles
que mentionnées. & l'acte de saisine. :
Les parties doivent indiquer par lettre recommandée avec accusé de réception &
I'Autorité de Régulation, I'adresse & laquelle elles souhaitent se voir notifier les
actes, si cette adresse est différente de celle mentionnée & l'acte de saisine.
Lorsque les parties annexent des pieces a l'appui de la saisine ou de leurs
observations, elles en établissent simultanément linventaire et les adressent a
—{"Autorité de Régulation en autant d'exemplaires que prévu ci-dessus. T
Lorsque le nombre, le volume ou les caractéristiques de.ces piéces font obstacle a
la proouc’uon de copies, {'Autorité de Regula’uon peut autonser 1es part les aneles
produire qu'en un-seul exemplaire.

- Les autres par’ues peuvent alors en prendre connalssance au sxeoe de IAutonte oe
‘Régulation eten: prendre copie aJeurs fraxs T A

" Article 61: j_'Autorlte de Regulatlon ala. faculte de sautosalsxr Si. elle soupgonne

recoit dénonciation par un_tiers. ou_decouyfe,a_wccasIQn—danalyses@u*marehe*_
des comportements abusifs.- dun operateur..fourmsseur d.f _jieArconneXIon sans que
laliste. qui suit soit. exhaustive ;- .

- la facturatlon aux autres operatenurs de frals dacces de locatlon de capacde ou_
I & ! _.ju: meme ou guxl faoture .8:SES .
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L'Autorité de Reégulation pourra également ouvrir une enquéte en cas de non
communication par un opérateur de sa comptabilité et des éléments et calculs
justificatifs des colts d'interconnexion dans les délais prévus par le présent décret.

Article 62 : L'Autorité de Régulation rend sa décision motivée aprés examen des
plaintes, répliques et observations regues des parties intéressées. Le cas échéant,
elle peut au préalable :

demander aux parties ou a des tiers de fournlr tous renseignements
complémentaires nécessaires a sa bonne information ; =
soumettre, lorsque le cas est particulierement complexe ses conclusions
préliminaires ou son projet de décision aux observations des parties.

Dans ces cas, elle fixe des délais impératifs pour la remise de ces renseignements
complémentaires ou observations puis leur examen et la pubhcatlon de sa decxsnon
finale. -

Les décisions de l'Autorlte de Régulation sont exécutoires dés leur notlfcatlon aux
parties ‘intéressées. L'exercice ‘de recours contre ces décisions aupres des‘
juridictions compétentes ne suspend pas leur executton

"‘HAPITRE Xl SANCTIONS ADNINISTRATIVES ET COMPENSATIONS

Article 63 : L'Autorité de Regulatlon applique aux opérateurs fautifs les sanctions
prévues par les textes en vigueur. | |

Article 64 : Sile non respect par un opérateur des dispositions du présent décret
défavorise un autre opérateur, I'Autorité de Régulation peut imposer au premier le
paiement d'indemnités compensatrices des pertes subies par le second.

L_’Autorité de Régulation intervient sur saisine de l'opérateur Iésé, conformément
aux -procédures visées ci-dessus. Elle motive sa décision, aprés débat
contradictoire, par une évaluation détaillée des pertes subies par cet operateur

CHAPITRE Xl : DISPOSITIONS FINALES

Article 65 : L'opérateur qui prend linitiative d'introduire-sur ses installations, des
modifications impliquant une adaptation des équipements de l'autre partie, d01t au
cas oUu ces modifications ne sont pas prévues dans le contrat dmterconnexmn :
viser cette derniére le plus tot que possible, dans tous les cas, six (06) mois avant
la modification. L'information doit portér stir'la riature et le'cott dés travaux.
La partie qui modifie ses installations supporte les colts induits par lesdites
modifications sur les installations de l'autre- partle Toutefois, les  colts de
modification des installations sont partages entre les deux (02) partles dans les
cas ci-aprés :

- ‘modification des mstallatlons respec’uves entrepnses au proﬂt des deux (02)7‘
. parties ;

- 'modlfcatlons dec&dees par lAutonte de Regula’uon dans le cadre de ses
attributions légales ;- - 2 e e e
- modification du systéme de S|gnal|satlon des réseaux de telecommumcatlons )

~ouverts au public tendant a en assurer Ia conformlte avec les “norme
|nternatlonaies en vngueur ' s

,Artlcle 66 : .1l est institué aupres- de lAutonté de Regulatten un-Comité Cehsultétif'*'f--'--"" -
de linterconnexion comprenant les exploitants titulaires de licence. Le comité |-

w--consuitahf**est“p‘rés‘xde‘p’*ﬁ Autoritede Kegulauon qun €n gefinit 1a composition etql/

é”; v | : . e s T | : | ’ "o
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les modalltes de fon&onnement Le comité consultatif peut étre consul{e SUr toutes
questions relatives a I'interconnexion.

Article 67 : Le présent décret-prend-effet pour compter de sa-date de signature et
~ sera publié au Journal Officiel de la République du Bénin. f

F-ait a Cotonou, le
Parle Presxdent de la République, ’
Chefde I Etat, Chef du Gouvernement

4 Dr Bom YAYI

Le Premle. Mlmstre Charge du Développement Economique, de?l Evalua’uon des
Politiques Pubhques el de la Promotlon de la Bonne Gouvernance

Llonel ZH\SOU

Le Vice- Premier Ministre Chargé de Le Garde des Sceaux, Mxmsire de la Justice,
~ I'Enseignement Supérieur et de la de la Législation et des Droits de 'Homme,
Recherche Sotentn‘lque ' R
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Francois Adebayo ABIOLA Mar’une Evelyne A da SILVA- AHOUAI\TO

Le Ministre de ia Communication et des Technologles
©de I'lnformation et dé'la Communication,

Etlenne KOSS!
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