Cotonou, le 04 UE,T U8

AUTORITE DE REGULATION DES COMMUNICATIONS
ELECTRONIQUES ET DE LA POSTE

CERTIFIEE IS0 9001 : 2015 i % p
DECISION N° 2018-5:22//ARCEP/PT /;pgc//nﬁﬁf R/DRI/DAJRC/

GU portant lignes directrices relatives a la communication sur la Portabilité des

Numeéros Mobiles en République du Bénin.

LE CONSEIL DE REGULATION,

Vu la loi n® 2017-020 du 20 avnl 2018 portant code du numérique en République du
Bénin ;
Vu le décret n® 2014-599 du 09 octobre 2014 portant attributions, organisation et

fonctionnement de I"Autorit¢ de Régulation des Communications Llectroniques et

de la Poste du Bénin ;

Vu  le décret n® 2017-007 du 11 janvier 2017 portant nomination des membres du
Conseil de Régulation de PAutorité de Régulaton des Communications

Electroniques et de la Poste (ARCEP) ;

Vu  le décret n® 2017-034 du 25 janvier 2017 portant nominadon du Président et du
Vice-président du Conseil de régulation ;

Vu la décision n° 2016-025/ARCEP/PT/SE/DFC/DAJRC/DMP/DRI/GU du 11
aout 2016 fixant les lignes dircctrices relarives aux conditions et modalités de mise
cn ceuvre de la Portabilité des Numéros Mobiles en République du Bénin ;

Vu la décision n® 2016-026/ARCEP/PT/SE/DFC/DMP/DAJRC/DRI/GU du 05
septembre 2016 portant création, organisation et fonctionnement de l'organe de
gestion du processus de mise en ceuvre de la portabilité des numéros mobiles en
République du Bénin ;

Vu la décision n® 2018-035/ARCEP/PT/SE/DFC/DR/DRI/DAJRC/GU du 22

février 2018 portant autotisation d'établissement et d'exploitation du Centre

d'Echange dc la Portabilité des Numéros Mobiles en République du Bénin par la
société PORTING BENIN SARL ;
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Vu la communication N° 019/ARCEP/SE/DRI/DAJRC/GU/2018 du 19

septembre 2018 ;

Apzes en avoir délibéré en sa séance du 02 ocrobre 2018 ;

DECIDE :

Article 1¢v: Objet

En application dc larticle 4 de la décision n® 026/ARCEP/PT/SE/DFC/DMP/
DAJRC/DRI/GU du 05 septembre 2016 portant création, organisation et
fonctionnement de Porgane de gestion du processus de mise en ceuvre de la PNM en
République du Bénin, la présente décision a pour objet de fixer les lignes directrices
relatives 4 la communication sur la portabilité des numéros mobiles ainsi qu'aux droits et
devoirs du consommateur en la matére.

Article 2: Champ d’application

Sont exclues du champ d'application de la présente décision, les activités de publicité d'un

opérateur visant la promotion de son service.
Article 3 : Textes de référence

La communication sur la PNM est mise en ceuvre dans le respect des regles et principes
en matiére de communication d’'une part ct des textes législadfs et réglementaires en

vigueur en matiére de communications électroniques d’autre part.

Article 4 : Cadrage des objectifs communicationnels

Les conditions ¢t modalités de communication sur la portabilité doivent permettre de :
e faire connaitre le service de portabilit¢ des numéros mobiles aux consommateuts :
o faire adhérer les consommateurs 2 la portabilité ;

® faire connairre aux consommateurs leurs droits et devoirs dans la jouissance du service

de portabilité.

La communication sut la PNM n’a pas pour finalité de permettre 2 un opcrateur, de
contraindre les abonnés a porter leurs numéros vers son réseau, sauf si le choix des

abonnés a portet leurs numéros sur ledit réseau provient de leur propre jugement, de la
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pertinence et de I'importance des services de communications électroniques offerts par

cet opérareur.
Article 5 : Actes de concurrence déloyale

La communication organisée autour de la PNM doit respecter les régles de concurrence
loyale. A cet effet, aucun opératcur ne doit, dans le¢ but d’inciter un abonné a se faire

porter sur son réseau :
« diffuser des messages publicitaires mensongers ou trompeurs ;
4 dénigrer un opérateur concurrent en le critiquant dans Pintention de lui nuire ;

. procéder a une désorganisation du marché notamment a travers l'utilisation contre un
concutrent, de moyens de communicaton inadéquats ou de tout autre moyen visant 2

accroitre le nombre d’abonnés qui porteront leurs numéros sur son réseau ;

= semer 2 travers sa communication, la confusion dans Pesprit des abonnés notamment

en créant une assimilation ou des similitudes avec son concurrent.

Toute manceuvre dolosive des agents des opérateurs dont ils ont la charge ou du
personnel de leurs sous-traitants ou de toute personne avec lesquels ils sont en relation
commerciale, ayant conduit au portage d'un numéro d'un abonné est considérée comme

un acte de concurrence déloyale.
Article 6 : Droit a l'information des consommateurs

Les opérateurs doivent faire droit aux demandes d'information des consommateurs sur la
P
portabilité. A cet effet, ils mettent en place un dispositif permettant de répondre a cette

obligation.

Les informations a communiquer aux consommateurs pour la compréhension du service

de portabilité concernent de facon non limitative :

e les conditions de recevabilit¢ des demandes de portage ;

les services couverts par la portabilité ;

les étapes a suivre par le consommateur pour porter son nuUMEro ;

le caractére gratuit de 'opération de portage ;

les délais applicables dans le cadre de la portabilité ;
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® la protection des données a caractére personnel ;

les motifs d'irrccevabilité des demandes de portage ;

les conditions d'indemnisation de I'abonné dans le processus de portage ;

les dispositifs de prisc en chatge des réclamations ;
® erc
Article 7: Modification des présentes lignes directrices

Les présentes lignes directrices pourront étre modifiées ou complétées pour répondre aux

exigences de la finalité du service de portabilité.

Article 8 : Entrée en vigueur

Lec Secréraire exécutif est chargé de la mise en ceuvre de la présente décision qui prend
ctfet 2 comprer de la date de sa signature. Elle sera publiée partout ot besoin sera.

Ont siégé :

Mesdames : Carrelle TOHO ACCLASSATO
Esther GANDJI
Fanta SANGARE BOURAIMA
Messieurs : Flavien BACHABI
Frangois De Paule AGOUA
Hakim APITHY

Léopold ADJAKPA
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