
 

 

AUTORITE DE REGULATION DES COMMUNICATIONS ELECTRONIQUES ET DE LA POSTE 

01 BP : 2034 Cotonou. Tél. (229) 21 31 72 76 / 21 04 95 16 / 21 31 01 65  Fax 21 31 00 67. Email : contacts@arcep.bj   Site Web: www.arcep.bj 

QUALITE DE SERVICE DES OPERATEURS SPACETEL BENIN ET ETISALAT BENIN 

INDICATEURS QoS EXTRAITS DES CDR -2015 

 

MTN 

Statistiques Voix 2015 Moyenne 

Seuil 
Fixé 

Jan Fév. Mars Avr. Mai Juin Juil. Août Sept. Oct. Nov. Déc. JAN-DEC 

Taux de 
succès 

> 98% 91,96% 90,96% 92,59% 92,32% 91,73% 91,18% 91,78% 96,43% 88,70% 88,26% 91,40% 90,9% 91,52% 

Taux de 
coupure 

< 2% 8,04% 9,04% 7,41% 7,68% 8,27% 8,82% 8,22% 3,57% 11,30% 11,74% 8,60% 9,1% 8,48% 

 
 

MOOV 

Statistiques Voix 2015 Moyenne 

Seuil 
Fixé 

Jan Fév. Mars Avr. Mai Juin Juil. Août Sept. Oct. Nov. Déc. JAN-DEC 

Taux de 
succès 

> 98% 98,84% 98,95% 98,75% 99,11% 99,08% 98,93% 99,00% 99,16% 99,30% 99% 99,20% 99,20% 99,04% 

Taux de 
coupure 

< 2% 1,16% 1,05% 1,25% 0,89% 0,92% 1,07% 1,00% 0,84% 0,70% 1,00% 0,80% 0,80% 0,96% 
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